Installazione Software

SISTEMI GESTIONALI
MANUALE DUSO




GILBARCO
Q VEEDER-ROOT

Copyright

Gilbarco Italia s.r.l. Via de’ Cattani 220/G 50145 FIRENZE

Tutte le informazioni contenute nel presente manuale sono soggette a modifiche coerentemente con
I'evoluzione dell'apparecchiatura; deve essere cura dell’utilizzatore verificarne 'aggiornamento prima
dell’'uso.

La Gilbarco lItalia S.r.l. non si assume nessuna responsabilita per i danni materiali diretti ed indiretti causati
da un uso improprio dei prodotti, da interventi di installazione, riparazione, manutenzione effettuati da
personale non autorizzato, uso di ricambi non originali, omessa manutenzione quando prevista,
manomissioni di vario genere.

Qualora vi sia uso o riproduzione di detto manuale, o di una singola parte di questo, senza l'autorizzazione
scritta da parte di Gilbarco ltalia S.r.l., questa si riserva di adire le vie legali al fine di tutelare i propri diritti in
sede civile e/o penale.

© Copyright 2018 Gilbarco lItalia s.r.l.  Tultti i diritti riservati

PUMA e Meter Control sono marchi registrati della Gilbarco Italia s.r.1.
Gilbarco € un marchio registrato della Gilbarco ltalia s.r.l.

The information included in this manual is subject to change depending on the evolution of the product; the
user must be take care of verify the release before use it.

Gilbarco ltalia S.r.I. shall not be liable for incidental or consequential damages resulting from the improper
use of the products, or arising from installation, repair, maintenance by anyone other than authorized
personnel, or from usage of non original spare parts, improper maintenance or alteration, accident, misuse,
abuse and neglect.

You may not copy or reproduce this manual for any purpose or transfer it to another party without prior
written authorization of Gilbarco ltalia s.r.1.

© Copyright 2018 Gilbarco lItalia s.r.l. All rights reserved

Toda la informacién contenida en el presente manual esta sujeta a modificaciones coherentemente con la
evolucién del equipo; corresponde al usuario comprobar su puesta al dia antes del uso.

Gilbarco ltalia S.r.I. no se asume ninguna responsabilidad por los dafios materiales directos e indirectos
debidos a uso impropio de los productos, intervenciones de instalacion, reparacion, mantenimiento, llevadas
a cabo por personal no autorizado, uso de repuestos originales, omitido mantenimiento cuando previsto,
manumisiones de cualquier tipo.

El uso o la reproduccioén parcial o total de este manual sin autorizacién escrita de parte de Gilbarco lItalia
S.r.l., estan prohibidos al amparo de la legislacién vigente, tutelandose los derechos en sede civil y/o penal.

© Copyright 2018 Italia Gilbarco Italia s.r.l. Todos los derechos reservados

PUMA y Meter Control son marcas registradas de Gilbarco ltalia s.r.1.
Gilbarco es una marca registrada de Gilbarco ltalia s.r.l..




GILBARCO
- VEEDER-ROOT Sommario

(>

NOTE

Questa apparecchiatura € conforme alle seguenti Direttive Europee (e successive integrazioni) applicabili ai
fini della marcatura CE

Direttiva Bassa Tensione 2014/35/EU

Direttiva Compatibilita Elettromagnetica 2014/30/EU

In caso di presenza del lettore tipo “contactless" &€ anche conforme alla
Direttiva Dispositivi Radio e Telecomunicazione 1999/5/EC

ed é pertanto corredata di marcatura CE

Questo dispositivo € inoltre conforme ai requisiti applicabili della Direttiva sugli strumenti di misura,
2014/32/EU, in base al Certificato di valutazione.

Informazioni per i luoghi di installazione

Questa apparecchiatura & utilizzata nelle Stazioni di Rifornimento Carburante, ma ¢ installata a distanza tale
dalle sorgenti di emissione di vapori di carburante, come gli erogatori, che non vi & probabilita di formazione
di atmosfere potenzialmente esplosive nell'intorno dell’apparecchiatura stessa.

Non sono percid applicabili le disposizioni delle Direttive 2014/34/EU e 1999/92/CE (ATEX).

Non sono nemmeno applicabili altre omologazioni di tipo nazionale in materia di sicurezza contro le
esplosioni, decadute dal 1 luglio 2003 per effetto dell’entrata in vigore definitiva delle Direttive suddette.
Senza pregiudicare quanto disposto dalle leggi e dalle norme tecniche localmente in uso, possiamo
considerare che l'apparecchiatura sia installata in area non pericolosa se €& collocata orizzontalmente
almeno a 500 mm da aree potenzialmente pericolose come distributori, pozzetti delle cisterne e pozzetti
d’ispezione delle condutture.

Informazioni sui rischi di movimentazione
Questa apparecchiatura non € una macchina pertanto il riferimento alla Direttiva Macchine copre solo i rischi
dovuti alle operazioni di movimentazione e posa durante la fase di installazione o di eventuale rimozione.

Informazioni sulle modalita di smaltimento

Questa apparecchiatura pur essendo classificata AEE & parte di installazione fissa per cui & esclusa dagli
obblighi RAEE (cat. 6, All. IA della direttiva 2002/96/CE e art. 2(4)c della direttiva 2012/19/EU) e per lo
stesso motivo & inoltre esclusa dagli obblighi RoHS (art. 2(4)e della direttiva 2011/65/EU).

L’apparecchiatura deve percid essere disinstallata e smaltita da operatori professionali secondo le vigenti
disposizioni di Legge in materia di trattamento e smaltimento dei rifiuti speciali.
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ATTENZIONE

L'UNITA OGGETTO DI QUESTO MANUALE DEVE ESSERE INSTALLATA E
MESSA IN SERVIZIO DA PERSONALE COMPETENTE.

Personale competente significa persone con formazione ed esperienza tecnica
appropriata, necessaria per:

- effettuare operazioni in aree accessibili dal personale di assistenza tecnica,

- essere consci dei pericoli insiti nell'effettuazione delle operazioni, e conoscere le
misure necessarie a minimizzare tali pericoli.

Questo apparecchio contiene batterie e/o batterie non ricaricabili. Questo indica che
queste batterie devono essere sostituite e smaltite solo da personale qualificato.
L’apparecchiatura deve essere disinstallata e smaltita da operatori professionali in
adempimento delle disposizioni di Legge in materia di smaltimento rifiuti.

Lo smaltimento dell’apparecchiatura comporta la rimozione della batteria in
conformita con le disposizioni di legge, seguendo le istruzioni fornite da personale
qualificato.

ESONERO DI RESPONSABILITA

Le apparecchiature installate e messe in servizio seguendo le istruzioni riportate in
questo manuale, funzioneranno secondo le caratteristiche qui descritte.
L'installazione e la messa in servizio delle apparecchiature in modo diverso rispetto
alle istruzioni riportate in questo manuale, ma seguendo le leggi, le norme ed i
requisiti locali per l'installazione di stazioni di servizio e le disposizioni circa i
dispositivi di disconnessione di sicurezza riportati al capitolo "Installazione elettrica”
sono generalmente ammesse, ma questo potrebbe influenzare le prestazioni.

PERICOLO

Prima di effettuare qualsiasi operazione di tipo elettrico, accertarsi che tutti i
dispositivi siano stati scollegati dalla rete elettrica.

Prima di effettuare qualsiasi installazione/disinstallazione elettrica, accertarsi che
anche le linee di alimentazione siano isolate dalla rete elettrica tramite dispositivi di
disconnessione di sicurezza.
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Gilbarco lItalia declina ogni responsabilita per eventuali danni a cose e/o persone a
OTA causa di un'installazione non corretta di impianti, collegamenti o modifiche errate

apportate agli impianti, nonché per i danni dovuti a connessioni con altri dispositivi
m non descritti in questo manuale.

ATTENZIONE |Lapparecchiatura deve essere installata in un impianto elettrico conforme alle

normative tecniche in vigore e dotato almeno di un interruttore differenziale a 2 poli,
6A, curva C, per ogni linea di alimentazione.
I cavi elettrici utilizzati per i collegamenti devono essere conformi alle norme

Z

tecniche in vigore, in base alle condizioni di installazione (ad es. in interni o
all'esterno, interrate in un condotto per cavi, ecc.) e devono rispettare le
caratteristiche funzionali prescritte da Gilbarco ltalia.
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REVISIONI

Modifiche apportate rispetto alla precedente ed. 00 del 12/01/2006
e Aggiunta sezione manutenzione

e Rivisto paragrafo installazione kit controllore testate meccaniche

¢ Rivista installazione kit convertitori di protocollo

e Aggiunta sezione stampante termica Hengstler

e Agosto 2018 Revisione completa del Manuale
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1. INTRODUZIONE

Lo scopo di questo manuale & fornire le informazioni necessarie per utilizzare un Sistema Gestionale da
parte di un Operatore per la normale gestione di un Punto Vendita.

Saranno descritte tutte le funzionalita disponibili e le operaziopni che sono possibili eseguire.

Questo manuale & stato scritto avendo come riferimento una versione software generica, chiamata “White

Flags”.
Tale versione software generica non € quindi legata a nessuna specifica Compagnia Petrolifera.
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2. I SISTEMI GESTIONALI

Di seguito trovate delle immagini per identificare i vari modelli dei Sistemi Gestionabili prodotti dalla Gilbarco
Italia.

PASSPORT EUROPE
commercialmente chiamato versione Custom (Hardware dedicato Gilbarco ltalia)

PASSPORT EUROPE SC
Commercialmente chiamato versione Standard

PASSPORT EUROPE SC
Commercialmente chiamato Qube.
La caratteristica di questo sistema Gestionale € di avere delle funzionalita rispetto alla versione Standard.
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PASSPORT EUROPE SC
Commercialmente chiamato Server Maxi oppure Server Highway, € la versione evoluta del Passport Europe

SC.
PASSPORT EUROPE SC 2014 R2

Versione Server del Passport Europe SC 2014

PBOX

La caratteristica di questo sistema Gestionale & di avere delle funzionalita rispetto alla versione Passport

Europe SC 2014.

PASSPORT EUROPE SC 2014
Sistema Gestionale di ultima generazione
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ACCESSO AL SISTEMA

3. ACCESSO AL SISTEMA

All'accensione il Sistema Gestionale pud presentare differenti schermate, questo dipende dal modello e dalla
versione software installata.

Di seguito sono riportate alcune immagini di esempio.

—

n -;]. '_- e __ _. l: F]_ ____
£ umamﬂagmﬁ

!:I

.ﬂﬂ

All'avvio del Sistema Gestionale, dopo che & stata visualizzata la schermata principale che permette il Log
In, possono essere visualizzati dei messaggi di servizio per informare dello stato di connessione di alcune
periferiche collegate.

Inoltre, se il sistema risulta configurato per I'accettazione delle Carte Petrolifere, Carte Bancarie oppure altre

tipologie di Carte, possono apparire dei messaggi che segnalano eventuali informazioni legate alla gestione
del Pos:

Avviso
AvvEe
Scanner non connesso e S L
comtisurer i Tallitm abtoscdssm. WD
Stampante Sarema FO5_L

nan connessa
Display non connesso

o} oK
4 _I

= oK
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3.17. COME ACCEDERE AL SISTEMA GESTIONALE

Per accedere al Sistema Gestione & necessario effettuare il Log In tramite I'inserimento di un Identificativo
Utente (User ID) e della sua relativa Password.

L’identificativo e la sua Password sono legate alla versione software installata sul Sistema Gestionale e alla
configurazione dell’'utente.

Inserire l'identificativo utente tramite il tastierino numerico nell’apposita casella presente sotto la scritta ID.?
e premere il tasto di conferma del tastierino numerico.

Alla schermata successiva sempre tramite il tastierino numerico inserire poi la Password e premere il tasto di
conferma.

i o]
=

IS 7 9
|. R s 4 5

e _,.,?....!_. Wil S 1 3

| 0|C|d

Per impostare e controllare I'identificativo e la password dell’'utente che accede al sistema, consultare il
capitolo IMPIEGATI.

(1]
i o

Ol | oo

Eseguito il Log In verra mostrata la finestra “Giacenza di Cassa”:

Tramite questa funzionalita € possibile gestire la Giacenza di Cassa, ovvero il Sistema Gestionale informera
'Utente, con un messaggio a video, ogni volta che in cassa sara presente un importo in contati pari a quanto
definito nella schermata.

Nel caso in cui non si volesse utlizzare la funzionalita Giacenza Cassa premere il tasto ANNULLA ed
eventualmente disabilitare il controllo cassa seguendo le istruzioni riportate nel paragrafo “ABILITAZIONE
CONTROLLO CASSA”.
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3.2. FRONT OFFICE

Con la definizione Front Office si fa riferimento a quella parte di interfaccia utente con la quale & possibile
gestire gli erogatori ed effettuare i pagamento dell’erogazioni.

Tramite il Front Office &€ anche possibile effettuare altre operazioni, ad esempio: stornare una transazione,
effettuare pagamenti di articoli Market, etc. .

Di seguito la schermata del Front Office che & visualizzata dopo aver effettuato il Log In.

La composizione dei pulsanti e delle relative funzionalita presenti nella schermata di Front Office puo
differire, a seconda della versione software installata e delle relative funzionalita abilitate/configurate.

si i i s i 6 1 s R

_m_.p T E: I |7asE% Cansa ) | ADRAN

?
| 4
=] Livia  [Riprting | it aira 1
B

Terminal
Faem

Mereal Arical Farta

I F I
|
Rimisorsn | Minpan | Yarw | it

Icune funzionalita del Front Office possono essere attive o disattive in base alle
capacita associate all’utente che ha fatto il Log In.

Per i dettagli fare riferimento allo specifico capitolo dedicato alla gestione degli
utenti.
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3.3. DESCRIZIONE DEL FRONT OFFICE

Di seguito viene illustrata la schermata del Front Office nelle sue diverse parti:

waallzzasione Afllarmy

[Puf:u:rrr'ﬂ ol Stop Hrsoee = ]

Lirente fagaato
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4. GESTIONE FRONT OFFICE

All'interno di questo capitolo vengono elencate le informazioni necessarie per la gestione di una Stazione di
Servizio tramite il Front Office.

4.1. STATO DELLE POMPE

Il Gestore pud ricevere dal Sistema Gestionale informazioni riguardanti le erogazioni effettuate e lo stato
delle pompe. Le icone che possono apparire sia all’interno che a fianco del tasto pompa possono assumere
differenti significati.

Di seguito vengono riportate le immagini corrispondenti ai diversi stati e il loro significato.

N Pompa in erogazione (prepagamento da

A Pompa libera in attesa di richiesta di terminale esterno con carta)
rifornimento (0] Pompa con segnalazione di erogazione

B Pompa in attesa di autorizzazione prenotatta da terminale esterno con

C Pompa che ha ricevuto dal Sistema Gestionale contanti
l'autorizzazione ad erogare P Pompa in erogazione (prepagato da

D Pompa in erogazione terminale esterno con contanti)

E Pompa libera con visualizzate le linee Q Pompa arrestata dall'operatore
identificative il numero di fine erogazioni R Pompa in stato di configurazione.
memorizzate.L’importo o i litri visualizzati nella Attendere il completamento
parte superiore dell’icona sono relativi all’'ultima dell’operazione
erogazione S Pulsante che consente di visualizzare

F Pompa con segnalazione che una o piu I'importo dell’'ultima erogazione nella parte
erogazioni non sono state pagate entro il tempo superiore dell'icona della pompa;
prestabilito (Furto) premendolo, cambia in Litri e visualizza il

G E’ stata inviata una prenotazione alla pompa volume

H E’ stato erogato piu di quanto preselezionato, T Pulsante che consente di
possibile anomalia della testata. arrestare/riavviare tutte le pompe della

/ Mancanza di colloquio con le pompe stazione di servizio

L Pompa con segnalazione di errore parametri U Pulsante che consente di visualizzare le
della testata. Si necessita l'intervento del icone delle pompe oltre la sedicesima, se
manutentore. presenti.

M Pompa con segnalazione di erogazione

prenotata da terminale esterno con carta
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4.1.1. FINESTRA DELLA POMPA

Cliccando sull’icona pompa si apre una finestra con il dettaglio delle erogazioni e la possibilita di fruire di
alcuni pulsanti le cui funzioni sono descritte di seguito:

Suddividiamo I'icona pompa per il dettaglio approfondito:

L Pompat L

Nella parte superiore dell’icona pompa troviamo il numero dell’erogatore selezionato e il pulsante Dett.
Premendo il pulsante Dett. I'icona della pompa mostrera maggiori dettagli:

Icona Pompa Dettagliata Icona Pompa Semplificata

Pompa 1

st Preset I
L

|Prepag.
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Preset

Stop
Prepag.

e Pulsante Autor = Questo pulsante e legato al modo operativo del Sistema Gestionale, per i dettagli
consultare il capitolo Modi Operativi. Premendo questo pulsante si permette I'erogazione.

e Pulsante Stop = € possibile terminare una erogazione in corso.

o Pulsante Preset = € possibile programmare un importo sulla pompa che sara successivamente
pagata.

o Pulsante Prepag = € possibile programmare un importo sulla pompa che & stato gia pagato.

e Pulsante Furto = & possibile definire una erogazione come “Furto” ossia per qualche motivo non
pagata da un Cliente dopo un certo tempo (da programmare) dal fine erogazione stesso. Questo
permettera di catalogare tale mancato incasso all'interno dei report di vendita con una specifica voce
“Furto”.

e Pulsante Disab. Pompa = si disabilita 'erogatore e non sara quindi possibile utilizzarlo.

o Pulsante Self = Tramite questo pulsante saranno visualizzate le erogazioni fatte tramite i terminali
esterne, tali erogazioni cono caratterizzate dal colore bianco:

E ell

Prodotia | Imporlo | Data/ora | Pressting| Lavagaio
| B I TR
IR
I
| IR
R
fiiﬁiiﬁ? Cogo| taons| €274
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Di seguito trovate la spiegazione dell’area dedicata alle erogazioni.
Per maggiore dettaglio & stata utilizzata la visualizzazione Dettagliata dell'icona pompa.

A. Righe corrispondenti agli ultimi fine erogazioni effettuati sulla testata.
Possono essere visualizzati fino ad un massimo di 6 fine erogazioni per testata elettronica, ma il
numero delle erogazioni/memorie pud variare a seconda di come & stato configurato il sistema.

B. Tipologia del carburante erogato e il tipo di pagamento, in questo caso contante.
C. Importo e Volume erogato

D. Date e ora dell’erogazione

E. Definisce se I'erogazione ¢ stata effettuata tramite il pulsante Preset

F. Visualizza se all’'erogazione € stato anche associato un pagamento del lavaggio

Icuni di questi pulsanti potrebbero risultare disabilitati (colore Grigio)
oppure non presenti, questo dipendentemente dal tipo di configurazione
eseguita in fase di personalizzazione del Sistema Gestionale oppure dalle
richieste specifiche della Compagnia Petrolifera.
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4.2. OPERAZIONI CON LE POMPE

Il Gestore ha la possibilita di effettuare alcune operazioni sulle pompe, fra queste I'autorizzazione
all’erogazione, I'arresto di un’erogazione iniziata, la preselezione di un’erogazione.

La preselezione & I'operazione che consente di inviare alla testata elettronica un importo prestabilito.

In tal modo, I'erogazione si arresta automaticamente all'importo o al volume preselezionati; €, comunque,
possibile interromperla anche prima che raggiunga il valore finale. E’ bene ricordare che comunque questo
non si tratta di una operazione di prepagamento.

E’ possibile inoltre, categorizzare un’erogazione non ancora pagata come furto, se trascorso il tempo
impostato in fase di configurazione. Superato tale tempo, la memoria viene evidenziata di colore giallo in alto
a destra dell'icona della pompa, consultare il paragrafo STATO DELLE POMPE di questa sezione per
maggiore dettaglio. Tale situazione si puo verificare solo se I'impianto lavora in modalita self-auto o self-
man.

e COME AUTORIZZARE UNA EROGAZIONE

A. Cliccare sull'icona della pompa per aprire la finestra relativa.
B. Premere il pulsante Autor.: la testata elettronica riceve il consenso ad erogare.

e COME ARRESTARE UNA EROGAZIONE

A. Cliccare sull’icona della pompa per aprire la finestra relativa.
B. Premere il pulsante Stop.
Una volta riagganciata la pistola, € possibile effettuare una nuova erogazione.

ETEPEG)
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e COME ARRESTARE/RIAVVIARE LA STAZIONE

A. Per arrestare tutte le pompe, premere il pulsante Stop Staz. e confermare.
Il pulsante Stop Staz. E posizionato in alto a destra nel Front Office.
Il pulsante cambia in Start Staz. .

T e 0 a0 eag 0 a0 el 0] om0

aAa s ssss

B. Sara richiesta la conferma dello Stop della stazione.

Vuoi interrempere tutte le pompe?

¥ 5 |0€' No |
i s R

C. A questo punto sono possibili due operazione per riavviare le pompe:
D. Premere il pulsante Start Staz.: in questo modo vengono fatte ripartire tutte le pompe.

E. Premere l'icona di una delle pompe arrestate.
F. Premere il pulsante Sblocca: in questo modo viene fatta ripartire solo quella pompa.
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e COME SELEZIONARE UNA EROGAZIONE COME FURTO
A. Cliccare sull'icona della pompa dove é segnalata I'erogazione di colore giallo.

B. Premere il pulsante Furto.
C. Selezionare il numero dell’erogazione segnalata in giallo.

B oz | ol o
)

|E=f=i| Per ripristinare il pagamento dell’erogazione selezionata come furto,
-'@' consultare il paragrafo Pagamenti all'interno del chiosco.

e COME PRESELEZIONARE UNA EROGAZIONE
A. Cliccare sull'icona della pompa su cui si vuole prenotare I'erogazione.
B. Premere il pulsante Preset. |l pulsante cambia in UnPreset.

¥ S
Preset
Stop
[Prepag. 3
C. Nella casella Euro inserire la cifra usando il tastierino numerico.

D. Premere il pulsante di conferma del tastierino: sull’icona della pompa appare un quadratino rosso ed
€ possibile effettuare I'erogazione.

Pompa 1

Prenctaziohe
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I?c:ﬂ Gli importi possono assumere soltanto valori interi compresi tra 1 e 999;
| @ pertanto la virgola del tastierino numerico risulta disabilitata.

Si fa presente che I'operazione di Preset Pompa da Quadro Vendite non é
assimilabile ad una operazione di Prepagamento, quanto piuttosto ad un pura e
semplice autorizzazione al rifornimento per un importo predefinito che, al
termine del rifornimento, dovra essere saldato dal Cliente.

e COME PREPAGARE UNA EROGAZIONE

Per PREPAGAMENTO si intendono tutte quelle operazione dove il cliente prima di rifornirsi paga in contanti

I'importo che dovra erogare al gestore.
Di seguito vengono descritte le operazioni necessarie per attivare questa procedura tramite il sistema

gestionale.

A. Cliccare sull'icona della pompa su cui si vuole prepagare I'erogazione.

Paimpa 1

F
{

Pres
Stop

B. Premendo il tasto PREPAG si aprira il tastierino numerico
per impostare I'importo da erogare.

C. Nella casella Euro inserire la cifra usando il tastierino numerico.
D. Inserito 'importo da erogare premere il tasto VERDE (ENTER)
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LF:GH Gli importi possono assumere soltanto valori interi compresi tra 1 e 999; pertanto
" [ la virgola del tastierino numerico risulta disabilitata.

- .‘aru:l EDEFIIZ'I'IIJII

FREFAERAT D

E. Automaticamente nella finestra centrale del Frontoffice R _"I'I i s
verra visualizzato I'importo programmato ; '

F. Premendo il tasto contanti si avvia la procedura di un normale
pagamento in contanti

smmpa’

G. Premendo il tasto contanti si avvia la procedura di un normale pagamento in contanti

FREPAGATD
Pompa 1

1 0,00 T0T= 20,00

o=~
N o oo

+q 1 -9

Saldo | 20,00

o |

’, Contanti

ATTENZIONE!
Le figure qui riportate sono puramente indicative.
I vari tasti possono avere posizioni diverse o non esserci, dipendentemente dalla
versione di software utilizzata o dalle configurazioni applicate a scelta del cliente.
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Nel caso si abbia I'esigenza di verificare che I'erogazione sia andata a buon fine, selezionando dalla finestra
pompa il pulsante Dett., e successivamente il tasto SELF sara possibile visualizzare I'lmporto erogato nella
modalita .

el

EXELSF £1I00) IgnIcs
Erpag =175 150216

EEL3F canon| zwnzca
Franan Czrs| aminia

e EROGAZIONE INCOMPLETA IN PREPAGATO

Nel caso una erogazione in PREPAGATO per qualche motivo non venga portata a termine, questa verra
visualizzata insieme alle altre erogazioni nella finestra pompa.
L’erogazione si riconosce dalle altre perché di colore bianco:

iy € 1925! L275

I BRI

Per rimborsare I'erogazione non terminata sara necessario dalla finestra pompa selezionarla e premendo il
tasto CONTANTI si procede con il rimborso dell'importo non erogato
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Resta 0,75
Cantanti
-
ATTENZIONE!

Le figure qui riportate sono puramente indicative. | vari tasti possono avere
posizioni diverse o non esserci, dipendentemente dalla versione di software
utilizzata o dalle configurazioni applicate a scelta del cliente.
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5. PAGAMENTI

In questa sezione vengono illustrate tutte le procedure di pagamento e le operazioni ad esse relative.

Il Sistema Gestionale nella versione Indipendenti permette diverse tipologie di pagamento.

Oltre ai pagamenti in contante & possibile utilizzare diverse tipologie di Pos.

Queste diverse tipologie di Pos permettono pagamenti sia con Carte Petrolifere che con Carte Bancarie.
Inoltre & possibile effettuare pagamenti anche con dei Buoni, con Carte Private e Carte Retista.

Di seguito trovate I'immagine che viene visualizzata una volta che & stata selezionate una erogazione
dall'icona pompa.

Sotto all’anteprima dello scontrino sono visualizzati tutti i pulsanti che permettono le diverse tipologie di
pagamento.

B/18 op.
ot

taum non dispenibile 3

Inoltre gli argomenti seguenti riguardano le aree e i pulsanti evidenziati nel Front Office.

A

£l 5l gl 5l 8l g 5 gl
=

- e [ Cama 1 | g
| mEE—
7|89

= 4| 5| 6
Marcast | srvesa L [
ol . |8

o EE

ATTENZIONE!
Le figure qui riportate sono puramente indicative. | vari tasti possono avere
posizioni diverse o non esserci, dipendentemente dalla versione di software
utilizzata o dalle configurazioni applicate a scelta del cliente.
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5.17. INSERIMENTO DEI PRODOTTI NELLO
SCONTRINO

In questo paragrafo viene descritta la procedura per inserire un prodotto oil e/o non oil nello scontrino. Nel
caso in cui si debba inserire piu di un prodotto, ripetere la procedura.

5.1.1. COME INSERIRE UNA EROGAZIONE

A. Premere sull’icona relativa alla pompa da cui é stato erogato.
B. Nella finestra della pompa premere il numero relativo all’erogazione da pagare.

Frociofto

Supar
postpag.
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5.1.2. COME INSERIRE PRODOTTI NON OIL

A. Cercare la categoria merceologica da inserire.

B. Digitare il prezzo dal tastierino numerico.

7189
4|58
11213
0| , |-
+q | -q | @
c

C. Premere il pulsante relativo alla categoria scelta.

Crinks-A
nd Food ‘ ‘

Ripristino
Furto

15,00
15 .00

Carta Ml
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5.2. PAGAMENTI ALL'INTERNO DEL CHIOSCO

Il Sistema Gestionale pud gestire diverse forme di pagamento all'interno del chiosco.
Le tipologie posso essere:

Petrol. Hmuw m

Clienti ( Carte Locali)
Buono OnLine
Contanti

Carta M

Petrol.

Marcury

Restista

Bancarie

5.2.1. COME EFFETTUARE UN PAGAMENTO CLIENTI

Per pagamento Clienti s’intende utilizzare le Carte Locali che sono state inserite all'interno del Sistema
Gestionale. Per eventuali dettagli fare riferimento allo specifico manuale.

Una volta selezionata una erogazione dall’icona pompa questa sara visualizzata nell’anteprima dello
scontrino, premere il pulsante Cliente per avviare la procedura di pagamento.

Successivamente sara necessario selezionare il Cliente e la carta associata per effettuare il pagamento.
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Cliccare sul Cliente e poi sul tasto Conferma

Selezione Cliente 7

E] ConloCradics

=
S,
w
(-]
-

Selezionare la Carta interessata oppure direttamente il conto (LCA)con cui effettuare il pagamento. Una
volta effettuata la scelta premere il tasto Conferma.

Selezione Carta 7

- Rizerzo par
i Targa :'..n.,-\.... b P et 0 [LETNAOOOO0OR 1
il e —

Sara visualizzato a video un messaggio con la conferma dell’'avvenuto pagamento e la stampa delle
scontrino da rilasciare al Cliente.
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5.2.2. COME EFFETTUARE UN PAGAMENTO CON CONTANTI

Una volta selezionata una erogazione dall'icona pompa questa sara visualizzata nell’anteprima dello
scontrino, premere il pulsante Contanti per avviare la procedura di pagamento.

H u 5l 8l &l &l = =l

- A

= ml m o = e EL%
=
e e

v
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Nel caso di pagamento in contanti, se si desidera la stampa dello scontrino premere il pulsante

Scontrino.
Lo scontrino non viene stampato se € stata disabilitata la stampa.

Nella casella Saldo viene visualizzato I'importo che il cliente deve pagare.

- Canc Sospendil
-

1 ru—
11,01

.| [
4.00 1

1 , Dl 9

op .
TOT=

Saldo 4,00

ﬂ Contanti

| _o

Concludere il pagamento in uno dei modi seguenti:

Il Cliente consegna esattamente la cifra indicata nella casella Saldo Euro.
Confermare premendo il pulsante Ok nel riquadro Contanti:

Gancancl
B - -

Appare la casella Resto con I'importo di 0 Euro.

Il Cliente consegna la cifra proposta dal Sistema gestionale nel riquadro Contanti (arrotondamento ai 5 Euro

superiori dell'importo da pagare).
Premere sul pulsante 5,00.

Contanti

Appare la casella Resto Euro con I'importo da restituire al Cliente

Resto | 1,00
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Confermare premendo il pulsante Ok.
Il Cliente consegna una cifra diversa da quella proposta dal Sistema gestionale.
Digitare dal tastierino numerico la cifra consegnata e premere il pulsante di conferma:

7|89
4|58
1213
o |, &=
+q | g | 4l

c

Appare la casella Resto Euro con I'importo da restituire al Cliente

Resto| 16,00

2.

Consegnare lo scontrino

al Cliente.

Nel caso in cui nello scontrino siano presenti prodotti fiscali, automaticamente il
sistema stampa uno scontrino sulla cassa fiscale (se presente sul sistema).

Nella figura seguente & riportato un esempio di scontrino relativo ad una vendita in contanti.

Identificativo del
Punto di Vendita

Numero progressivo
dello scontrino

\/

Modalita di pagamento ~

/

Stazione di Servizio
Via Leorenzo il Magnifico
Firenze

Dispositivo su cui &
avvenuto il pagamento

Funto Vendita: 0001
Scontrino n.z240 07711701

Pinpad N.:1
11:55:49

Powpa W: 1 Super Euro/L 1,000
Voluws:L 4,00 Importo: Euro 4,00
TCTALLE Eura 4,00
N

Pagamento Contante Eura 4,00
Eesto Euro 0,00

Grazie e Arrivederci

—
™

Dati che descrivono
l'erogazione
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5.2.3. COME EFFETTUARE UN PAGAMENTO CON CARTA

1.
Inserire i prodotti oil e/o non oil nella casella di visualizzazione dello scontrino.

Premere il pulsante Cliente tra quelli visualizzati sotto la casella dello scontrino.

2.

Passare la carta nella Pin Pad.

PREGC
INSERIFE CARTA...

COPPLRE Ok Annulia
DGITAGEP AN, I

La sequenza di pagamento procede in modo diverso a seconda del tipo di carta usata e dalla
versione software che gestisce I'applicazione vendite con Carte.

Per ulteriori dettagli consultare il Manuale relativo alla parte gestionale dell’applicativo utilizzato, es.
Carte Private o Carte Bancarie nelle diverse versioni dipendentemente dall’applicativo utilizzato.
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5.2.4. COME EFFETTUARE UN PAGAMENTO CON SELEZIONE
CLIENTE

1.
Inserire i prodotti oil e/o non oil nella casella di visualizzazione dello scontrino.
. l:am:l Sospendll Stampal
2. | Diesel 16,75 1
Premere il pulsante Cliente tra quelli visualizzati sotto la casella dello e sroise op.
scontrino.
NCCESD
CIIantaI Carte | Buonolcnntmll
Carta MI
3.
Selezionare il Cliente cliccando sul nome:
Selezione Cliente z
|cnisnm Icarlo'Roui Conto Mome Cliente i
S T = up
{ Car
Hs hiario Bianchi
Ricema per
Mumars Conto MNome Clients ” Tutta
I3 lista
|
Conferma Datl Cllente Annulia ::3:
1 ‘ z 3 4 5 € 7 8 5 0 ] —
Q w E R A5 ¥ u I ‘ [+ F u
A -1 D F G H o K L =] A
z % ¢ v B N M C
4.

Premere il pulsante Conferma.
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5.

Selezionare la carta con cui effettuare il pagamento.

S

Flermarn Caria | Targa |

ew | e | |

6.

Premere il pulsante Conferma.
La sequenza di pagamento procede automaticamente.

Per ulteriori dettagli, consultare il manuale Carte Private.

5.2.5. OPERAZIONI A SCONTRINO APERTO

Durante la procedura di pagamento, & possibile effettuare alcune operazioni sullo scontrino corrente, come,
ad esempio, annullarlo, cancellare un articolo inserito e sospenderlo temporaneamente per passare alla
redazione di un altro scontrino.

Il pulsante Sospendi pud anche essere utilizzato, mentre & in corso un pagamento con carta, per iniziare
una nuova transazione di vendita con una modalita di pagamento diversa da quella con carta.

I?ﬁ | Quest’ultimo utilizzo ha il vantaggio di non dover fare attendere i clienti che
|

vogliono pagare in contanti mentre il cliente precedente attende la fine della
transazione nel caso in cui abbia pagato con carta on-line.

5.2.6. COME ANNULLARE UNO SCONTRINO

Per annullare lo scontrino, premere il pulsante Annulla situato Canc
sopra la casella di visualizzazione dello scontrino.

Sospendi | Stampa [

Tutti gli articoli inseriti sono cancellati e la sequenza di
pagamento & conclusa.
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5.2.7. COME CANCELLARE UN ARTICOLO DALLO
SCONTRINO

Per cancellare un articolo dallo scontrino corrente, selezionare
Canc | Sospendi

l'importo desiderato e premere il pulsante Canc situato sopra la
casella dello scontrino.

Stampa |

I?ﬁ | Se il pulsante Annulla situato sopra la casella di visualizzazione dello scontrino é
|

rosso, questo indica che lo scontrino é aperto anche se la casella é vuota (nel
caso in cui siano stati cancellati gli articoli).

5.3. COME SOSPENDERE UNO SCONTRINO

Si possono verificare due situazioni a seconda che il cliente paghi con carta o no:

1.

Se nello scontrino sono stati inseriti degli articoli di vendita e il cliente non paga con carta, premere il

pulsante Sospendi situato sopra la casella di visualizzazione dello scontrino per sospendere lo scontrino
corrente

- Canc I Saspendll Stampal

riesel 16,75 1
Fompa 1 pu= 1.,z00
data: 25701702 Op.

TOT= 20 .00

GIIBH'I:B' Carte l Bunnn'cnntant'

ey

2.

Viene visualizzata una nuova casella dello scontrino: inserire i nuovi articoli e procedere con il pagamento
(consultare il paragrafo
Pagamenti all'interno del chiosco di questa sezione).

| Ve
Puw P

9,751

Stampal

10,83 :

Totale ) 8

i
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Una volta terminato il pagamento, viene visualizzato nuovamente il primo scontrino.

Questo pulsante consente di visualizzare alternativamente tutti gli scontrini

= Una volta premuto, il pulsante Sospendi viene sostituito dal pulsante Succ 1/2.
P
sospesi o di aggiungerne nuovi.

1

Se nello scontrino sono stati inseriti degli articoli di vendita e il cliente paga con carta, premere il pulsante
Carte per effettuare il pagamento.

- Cane l sospenull Srampal

dara:25/01/02 op.

TOT=

Gllaﬂml Carte l Bunnnlcnnmnll

artaw]

2.

Mentre & in corso la transazione (che, in alcuni casi, pud richiedere un certo tempo), se si desidera effettuare
un altro pagamento, premere il pulsante Sospendi situato sopra la casella di visualizzazione dello scontrino:
questo non interrompe la transazione precedente.

3.

Inserire i nuovi articoli e procedere con il pagamento (consultare il paragrafo Pagamenti all'interno del
chiosco di questa sezione) con una modalita diversa dal pagamento con carta.

- CancI Suee 242 l Stampal

Totale 0 8

-

L

Una volta terminato il pagamento, viene visualizzato nuovamente il primo scontrino.
Se nel frattempo la prima transazione si conclude, viene emesso il relativo scontrino
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5.3.1. OPERAZIONI SU SCONTRINI EMESSI

Le possibili operazioni sugli scontrini emessi sono la ristampa, lo storno e il rimborso.

Il sistema consente di stampare I'ultimo scontrino emesso tramite il pulsante Stampa situato sopra la casella
di visualizzazione dello scontrino (con l'intestazione “DUPLICATQO” se & gia stato stampato una volta).
Inoltre, consente di ottenere la ristampa di un generico scontrino emesso su quella cassa utilizzando il
pulsante Ristampa del tastierino menu.

L’'operazione di storno si esegue quando un prodotto venduto viene restituito dal Cliente. Se lo scontrino
originario ha generato una stampa fiscale sul registratore di cassa, non & possibile un rimborso ma il Cliente
deve acquistare un prodotto fiscale il cui importo sia almeno uguale alla somma da restituire.

Con l'operazione di annullo transazione, invece, & possibile annullare completamente un pagamento; viene
richiesto 'uso della medesima carta usata per il pagamento. Si pud stornare una transazione soltanto se
contiene articoli non fiscali; in caso contrario, 'unica operazione possibile € il rimborso. Non &, inoltre
possibile annullare una transazione relativa al pagamento di una erogazione segnalata come furto.

Per ulteriori dettagli su queste due operazioni, consultare i manuali Carte Private e Carte Bancarie.

5.3.2. COME RISTAMPARE L'ULTIMO SCONTRINO

Sospendi

Premere il pulsante Stampa situato sopra la casella di -
visualizzazione dello scontrino. anc

Starmpa |

5.3.3. COME RISTAMPARE GLI SCONTRINI

2.

Premere il pulsante Ristampa dalla schermata principale del Quadro Vendite.

Terminali
Estemni

Cat. Lista Ripristing |
Merceol. | Articoli Furto

Ristampa

70C891636.IT « SISTEMI GESTIONALI MANUALE D'USO e« 43



fr GILBARCO
<« VEEDER-ROOT

PAGAMENTI

Selezionare lo scontrino che interessa in uno dei due modi seguenti:

* Spuntare la casella Manuale.
* Inserire dal tastierino numerico il numero dello scontrino da ristampare e confermare.
* Premere il pulsante Ok.

Spuntare la casella Automatica.
Selezionare la data di emissione dello scontrino da ristampare (se diversa da quella corrente) e confermare.

Premere il pulsante Ok
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3.

Premere il pulsante Stampa.

Di seguito & riportata come esempio la ristampa dello scontrino mostrato nella procedura di questa

sezione.

/

Indica che si tratta di
una Ristampa

Rotampn Seondring

[T -
Stwtiae o Ssrviran daen .
2o il Higalien L8
Frenre

3. Vesdics ool Panpsd Ein L
Srantrioe T, @G0 CLALLOL LI SSEL
¥ Mai o TiEED EALIL L0
FoluEsih b0 IECOCnoiEADD ik
TTHE Ko a,m
CUTTR WALIEE 1R GERT T

Stazione di Servizio
¥ia Lorenzo il Magnifico
Firenze

P2230>52> DUPLICATO <{<<<<<q]

Punto wendita: 0001 Finpad N.: 1
Scontrino n.240 07/11/01 11:55:49

Pompa N: 1 Super Euro/L 1,000
Volumwe:L 4,00 Importo: Euro 4,00

TOTALLE Euro 4,00
Pagamento Contante Euroc 4,00
Resto Euro o,a0

222222 > DUPLICATO <<

Grazie ed Arrivederci
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5.3.4. COME EFFETTUARE UN RIMBORSO

Premere il pulsante Rimborso dalla schermata principale del Quadro Vendite.

Selezionare la transazione che interessa in uno dei due modi seguenti:

. Spuntare la casella Manuale.
. Inserire dal tastierino numerico il numero dello scontrino da stornare e confermare.

. Premere il pulsante Ok.

. Spuntare la casella Automatica.
. Selezionare la data di emissione dello scontrino da stornare (se diversa da quella corrente) e
confermare.
-
= __ln- £ @
ot ] ]
EEETREER
ri " | -
b 2 Rl JEE A2, I
T-H“J 'n—ql

» Selezionare con un doppio click la transazione.

* Premere il pulsante Ok.
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3.
Selezionare il prodotto da rimborsare nello scontrino di rimborso e confermare premendoil pulsante
Ok.
Senedrng My Sdarnn
L?-‘-‘H Quando si apre lo scontrino di rimborso, tutti gli articoli sono
124 selezionati.
Occorre, quindi, prima deselezionarli tutti (pulsante Desel. tutto)
e poi selezionare quello da rimborsare facendo doppio click sul
nome del prodotto.

4.

Il prodotto selezionato & inserito con il segno meno nella casella dello scontrino.
A questo punto, la procedura di rimborso si differenzia a seconda che i prodotti selezionati siano
fiscali o non fiscali:

Se il prodotto selezionato non é fiscale, premere il pulsante Contanti ed effettuare il pagamento.
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Se il prodotto selezionato & fiscale:

WP DITAE 51 i L
1 TiT.~ .0

EIRINIS  FU) Ecy

dats 1IFELLILE

dopo aver premuto il pulsante Contanti, appare il messaggio:

Az

rrpsanzibile rhiuds s I ses niinnd
il
/ !E ax

Dopo avere premuto OK, aggiungere nella casella scontrino del Quadro Vendite i prodotti scelti per la
copertura fiscale e proseguire come una normale sequenza di pagamento.

|| SuRe BIFRE 50 R
- THT.—
pomorEn Y Pag,
dimb CAFELSTL

Se la stazione di servizio sta lavorando in “sef auto” e le memorie di una certa pompa
sono gia piene, non é possibile effettuare il rimborso di una erogazione relativa a
quella pompa fino a che non verra pagata almeno una erogazione.
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3.

Consegnare lo scontrino al Cliente.
Di seguito & riportato un esempio di scontrino di rimborso:

Stazione di Servizio
Via Lorenzo il Magnifico
Firenze

Punto vendita: 0001 Pinpad N.: 1
Scontrino n.291 13/11/01 17:58:07

Pompa N.: 3 Senza Pb Euro/L 1,111
VOLUME:L -12,00 Importo:Euro -13,33
RIMBORSO SCONTRINO N. 287

TOTALE Euro -13,33

Rimborso Euro -13, 33
Da pagare Euro 0,00

Grazie ed Arrivederci
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6. UTILITY "TERMINALI ESTERNI”

Per poter accedere alla gestione dei Terminali Esterni occorre da FrontOffice premere il tasto “Terminali
Esterni”:

B famei| carsan | s
T8 I 8 9
EE 5| 8

2

Teimanak

Hretsires | Fimiboiss
" i cufmin

Verra mostrata la schermata di seguito, da dove sara possibile controllare e gestire i vari stati di:

e Terminale (Intero Terminale esterno)
e Carte (solo lettore di Carte)
e Banconote (solo lettore Banconote)

' B

| [ [ (i [ [ ] ﬁ

i | el e JELLE LA OGP _

[ I ar | o] me e o e -
ET L s B B R

| ] 1] 1" F n ! [ i i W =
= N N N A N L
= L P T e S P R
(=T N R (T |

Tt fomem o1
o s a5 |
1 I
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e

La schermata che segue mostra una situazione in cui il terminale esterno n°1 & acceso ed attivo con
entrambi i lettori, carte e banconote, accesi ed attivi mentre il terminale esterno n°2 &€ acceso ma con

entrambi i lettori carte e banconote disabilitati (OFF).

In questa situazione I'eventuale messaggio sul display del terminale n°2 (nella schermata sotto: “Effettuare il
pagamento nel chiosco”) non viene mostrata in quanto il terminale n°2 risulta ancora abilitato.

B ]
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La schermata riportata sotto mostra invece la situazione in cui si vede entrambi i terminali n°1 e n°2 abilitati

con i lettori attivi (ON).
[ ama] [ o

- | | v [emm|

N RET T S I ) I B
Tawrrana 1 [E 1] i T Ll ETF o T

it} Bl BFFH OF urf g OFF § OFF g (OFE

[ _nselBtl nsei oo

1 :I 5

E
i
:

)
[

(5.} OFF. U piny oEF (=1 L

i

1 w s iz [EH i in
Taranan| O -:-r=| aeell forell oerd el ol o
[ oer | oee || coeef core ] ane ] ore | o] cone

| Bareeras L"-'FI OEF [ TEF Y COFF U-'Fi HFE | OFF | E

- EHENERER

1

Quando si forza i terminali nella configurazione mostrata dalla schermata precedente il display dello spot
mostrera il display indicante il regolare funzionamento del terminale e di entrambi i lettori: “Inserire Carta o
Banconote”

INSERIRE CARTA
0 BANCONOTE

lololoo

CHORD )
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Nella schermata che segue viene invece mostrato lo stato di “Spento” relativo al lettore di Banconote del
terminale esterno n°2.

Tale stato di “Spento” relativamente ai lettori pud indicare:

e Lettore con linea seriale scollegata
e Lettore non alimentato
e Lettore in errore

La schermata mostrata di seguito mostra invece i due terminali in stato di “Spento”.
Tale stato € ottenuto semplicemente premendo il pulsante relativo della riga “Terminale” quando in stato
HONH:

Spento
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Quando si forza i terminali nella configurazione mostrata dalla schermata precedente il display dello spot
mostrera solo la seguente schermata: “Terminale fuori servizio”

Nel momento in cui si commuta lo stato del terminale da “ON” a “Spento” si attivera anche l'inoltro del
messaggio personalizzabile che apparira sul display del terminale commutato in “Spento”.
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6.1. PERSONALIZZAZIONE MESSAGGIO

Al fine di personalizzare il messaggio da mostrare sul terminale quando in stato di “Spento” utilizzare
'apposito spazio, come mostrato di seguito:

Terminale fuori Salva
servizio ootz | porta |

Di default il messaggio preimpostato & quello mostrato sopra: “Terminale fuori servizio”.

Il pulsante “Salva/lmposta” effettua il caricamento dell’ultimo messaggio salvato nel DataBase per il
terminale e lo mostra nell’area di sinistra in modo da poterlo eventualmente modificare.

Premendo il pulsante “Salva/lmposta” il sistema avvertira dell’eventuale necessita di salvataggio del
messaggio che si sta componendo:

Attenzione

L Frindifiches codmeal]

PRl EDTAN O bR

Sl per riprisrnarg § nsSEEANQn pracesar
Mo per tormane pelicirn

_.y" Ell@ Nn]

Il pulsante “Salva” salva sul DataBase il messaggio mostrato nell’area di sinistra. Quindi non appena il
terminale verra disabilitato (posto nello stato di “Spento”) tale messaggio salvato verra mostrato a display di
quel terminale.

Premendo il pulsante “Salva” il sistema avvertira 'utente di effettuare il salvataggio:

Attenziohe

Messaggio Terminale modificato
Yuoi salvare e impostare
il messaggio su tutti i terminali spenti?

v sl|le
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9,

La schermata mostrata di seguito mostra invece i due terminali in stato di “On” con entrambi i lettori Carte e

Banconote disabilitati (OFF):

I.l.ﬂ?l | M-' | l?.-.-| I
g ol ..«.slsl.
Eura
Allarme
_—u:l:ulul'rulln | | ||:nur| e
S B S W ) A J et |
Trome I o lare | e ] o || e o n
-El-_l arr anr arr art (0] oy -
v arr | arr || 2w § arr Urrl o I I
[ 3 1 T 11 1 T T n
Tomwnm e | ave  aned el oo | oir | o o -
e 1 ol aie s d e av ] aiv ) e o “
(iiadearend oot arr ] ane ani ] e oo )| o] o -
Effertus il Baiva
pagusen ko cal m.’ _“J “
=l Py,
BB l

Quando si forza i terminali nella configurazione mostrata nella schermata sopra il display dello spot mostrera
solo la seguente schermata che indica I'unica possibilita di interazione col terminale stesso: “Inserire Codice

Rimborso”
INSERIRE
CODICE RIMBORSO
|
E EELEE B
3
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La schermata mostrata di seguito mostra invece i due terminali in stato di “On” con i lettori Carte disabilitati

(OFF):
SRR T

- [0 [emmat | o
I I BN B B B ) 3 i
o oW arr il ore | ol ool arr fl opw m
Cata ar ff lor | el ol orr ] ore -
e R R e T e I
I A TR T T T R D
e Bl e R i i il s -
b BGE B B BoE G B B m
aa Bas B G B B G i -
Eltettus 1l Salva
o e i puas | npasaa] m
JUCH

Quando si forza i terminali nella configurazione mostrata nella schermata sopra il display dello spot mostrera

solo la seguente schermata che indica I'unica possibilita di interazione col terminale stesso: “Inserire
Banconote”

INSERIRE BANCONOTE
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La schermata mostrata di seguito mostra invece i due terminali in stato di “On” con i lettori Banconote

disabilitati (OFF):
[ oanf [ meol® | weof [ neof | omeof | nenf [ e | oml
SREEERERaRl B

B | | v [eaeear | www

-
£

HBE

o loaco [

S ol o i i B 28, B _
Im‘_u:r:'_ vl ol an ] e || i ij W
wr; Geell oerel oE o ore] o -
o S | | o o |

[ ® L I w [ e T ‘W
[Tamemalg] Of f efF | coer | ofF f Ak i]J_IIJi! -
T e e e e ey
T s | s | i |

l_l

[=: 1]

Quando si forza i terminali nella configurazione mostrata nella schermata sopra il display dello spot mostrera
solo la seguente schermata che indica I'unica possibilita di interazione col terminale stesso: “Inserire Carte”

INSERIRE CARTA

Nota Bene Il terminale per non accettare nessuna forma di pagamento
deve essere messo nello stato DISABILITATO.

Disabilitando unicamente i lettori di carte e di banconote i
BUONI ed i RIMBORSI rimarrebbero attivi.
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6.2. TABELLA ESPLICATIVA DI FUNZIONAMENTO

TERMINALE CARTE BANCONOTE Modalita di pagamento
Nessuna modalita attiva

Solo Banconote

Solo carte e rimborsi/Buoni

Tutte le modalita attive

6.3. CALIBRAZIONE TOUCHSCREEN

Per calibrazione del touchscreen s’intende che ad ogni pressione esercitata sullo schermo del monitor
corrispondi esattamente alla selezione del punto prescelto.

Per fare in modo che la pressione di un punto dello schermo corrisponda esattamente a quel punto &
necessario tarare il touchscreen.

Questa procedura prevede che siano visualizzati dei punti precisi sul monitor e I'operatore deve premere
esattamente su quel punto.

Nel caso in cui il sistema disponga di un monitor touch screen, & vivamente consigliabile, rendere inattivo lo
schermo prima di procedere alla sua pulizia. Per tale motivo & stata prevista una funzione che “disabilita” lo
schermo durante la pulizia.
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6.3.1. LA PULIZIA DELLO SCHERMO

Oltre alla calibrazione € necessario che il monitor sia sempre pulito da eventuali sostanze che ne possano
danneggiare il funzionamento.

Di seguito viene riportata la procedura per pulire lo schermo touchscreen.

E’ vivamente consigliabile, rendere inattivo lo schermo prima di procedere alla sua pulizia.

Per tale motivo & stata prevista una funzione che “disabilita” lo schermo durante la pulizia.

1.

Premere il pulsante Varie del Tastierino Menu.

2.

Premere il pulsante Pulizia Schermo.

Cambia | Nessuna
prezzo Ricewvata

Versam. Prelievo
cassa cassa

Controllo
prezzo

-

3.

Pulire lo schermo nel tempo in cui compare la figura mostrata accanto.
Al termine ricompare la finestra del Quadro Vendite.

E' possibile pulire lo schermo!
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/. BACK OFFICE

Per Back Office s’intende la parte di interfaccia che permette all’utente di accedere alle funzionalita adibite
alla gestione del venduto, alla gestione dei prezzi, all’'organizzazione del sistema e a tutte le altre restati
funzionalita che permettono la regolare gestione dell'operativita della stazione.

L’accesso al Back Office, viene fatto per mezzo del pulsante Gestione posto sul Front Office.

sl sl sl 5l gl o ) o

T > 1110445
e Pringinsie o Backofica [y |
T sl Papeuis el Carbimmi sl Rewkond :mmﬂh
e Prkala Lol Sieluma Iﬂ.::'::::ml: L1 Fy
Hopstenmen Coqs, arte Profy o,
USTFTA l

Nota Bene |La descrizione di alcuni pulsanti e relative funzionalita
potrebbero essere riportate all'interno dei singoli
manuali/appendici delle funzionalita/personalizzazioni che le
sfruttano.

E’ quindi probabile NON trovare descritti alcuni pulsanti o
funzionalita all’interno del presente documento.
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8. CONFIG. SISTEMA

In questa sezione, vengono illustrate le procedure per personalizzare alcune funzionalita del sistema. Tali
operazioni possono essere effettuate in qualunque momento.

Vengono trattati i seguenti argomenti:

Configurazione del display.

Configurazione Tastierino Prodotti
Configurazione Tastierino Prodotti Superiori
Configurazione Stampe Fine Turno
Configurazione Scontrino

Configurazione Tipo di Stampa
Configurazione Front Office

Configurazione Cambio Data / Ora
Configurazione Sconti

Configurazione Gestione Carta Operatore

Configurazione Report Di Chiusura

62
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Per accedere al menu di configurazione, premere il pulsante Config. Sistema dal Quadro Gestione.
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8.1. DISPLAY

Il Gestore ha la possibilita di impostare alcuni messaggi che saranno visualizzati sul display cliente, se

installato, quando la cassa non ha una transazione in corso.
Nel caso di sistema server/client, tali impostazioni sono locali al terminale.

E possibile abilitare 0 meno la visualizzazione di tali frasi mediante il pulsante On/Off presente nella finestra

Configurazione Display.

8.1.1. COME CONFIGURARE IL DISPLAY

1.

Premere il pulsante Display.

2.

Riempire le caselle con le frasi che si desidera visualizzare.

3.
Abilitare o meno le righe che si vuole visualizzare premendo il corrispondente
pulsante On/Off.

4.

Premere il pulsante Salva per confermare le modifiche effettuate.

5.

Premere il pulsante Esci quando la configurazione & conclusa.

8.2. TASTIERINO PRODOTTI

Cenfigurasuee Bapiy

1 & 1

|1

Penvenubti Wilkommean

Wol l comn Bisnwvenido

Stazione di Servizio

Aperta 24 ore su Z4

Sarvizio Bar

Tavola calda

Shop

Arrivedorci

Il tastierino prodotti serve per introdurre rapidamente nello scontrino i prodotti maggiormente venduti e deve

essere, quindi, configurato secondo le esigenze della cassa.

Il numero dei pulsanti configurabili sul tastierino & praticamente infinito; alcuni pulsanti sono pre-impostati

con le categorie merceologiche predefinite.

8.2.1. OPERAZIONI CON IL TASTIERINO PRODOTTI

Per introdurre una nuova categoria merceologica sul tastierino & possibile seguire due procedure differenti a
seconda che la si voglia inserire accanto ad un’altra gia introdotta o in un “pagina” sottostante.
All'atto della creazione delle categoria & importante sapere che esiste la possibilita di “programmare” due

diversi pulsanti.

La differenza sostanziale & che un pulsante inserisce direttamente I'articolo all'interno dello scontrino,

mentre con l'altro pulsante si accede alla scelta di altri prodotti.
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Di seguito riportiamo un esempio:
Nella figura che segue abbiamo creato un tastierino prodotti con due pulsanti

® Pulsante Caffée, di colore BIANCO
® Pulsante Lubrific, di colore GIALLO

CAFFE I I Lubrific

Terminali Cat. Lista | Ripristino
Esterni | Merceol. | Articoli Furto

Ristampa Rimhursu Varie |

Il pulsante caffé ad ogni selezione immette I'importo all'interno dello scontrino, si ricorda che prima di
selezionare un pulsante deve essere prima impostato il prezzo tramite il tastierino numerico delle quantita
posto alla destra nel front office.

Di seguito riportiamo un esempio di pagamento.

A. Inserire 'importo che dovra essere pagato con il tastierino
delle quantita e confermare con il tasto verde (enter) _

=
4
A
O
*q

o il o=

B. Premere il tasto BIANCO, nel nostro esempio con la scritta caffé

CAFFE
C. L’importo verra visualizzato nello scontrino ed & possibile P |
procedere con il pagamento
Si ricorda che & possibile aggiungere nello stesso pagamento altri articoli oppure
delle erogazioni.
ol 1.00 |
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Mentre nel caso del pulsante GIALLO I'operazione di pagamento vista precedentemente si arricchisce di un
passo in piu

Se il pulsante BIANCO procede direttamente all’invio dell'importo da pagare nello scontrino, il pulsante
GIALLO ci permette di accedere ad un sotto menu dove possiamo scegliere diversi articoli per poi procedere
al pagamento

CAFFF olod | ooz | olbod | oLiod

Termmali | Cal. | Lesta !Fulnsulll:-
Estornd | Plerceod | Ardkcol | Furin

¥

Alsrainga |RImEsires m

Di seguito riportiamo la procedura per inserire le categorie merceologiche nel tastierino prodotti.
1. Premere il pulsante Tastierino Prod.

2. Se non vi sono pulsanti vuoti nel tastierino Serts e T e =

visualizzato, premere il pulsante Succ per “aprire” un’altra pagina.

==} il
w—| | [ ]

[ | e |
JSuT Y e ]
3. Cercare la categoria che si vuole inserire esplodendo [ — =
le categorie mostrate nel riquadro “Seleziona una Categoria” Fammr
4. Cliccare sulla categoria da inserire. =

S

e = =

5. Se si desidera cambiare il nome della categoria da inserire, digitare il nuovo nome nella casella Nome
Bottone: In tal caso, viene modificato non il nome della categoria ma solo la sua descrizione sul
tastierino.

il
i
i
I
i

6. Cliccare su uno dei pulsanti vuoti del tastierino prodotti.

A questo punto, per inserire un’altra categoria si pud procedere usando uno dei due modi seguenti a
seconda del punto in cui la si vuole posizionare.
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Supponiamo di aver inserito, la categoria GENERALI e di volere inserire la nuova categoria Lubrificanti:
possiamo decidere di posizionarla accanto alla categoria gia inserita oppure nella “pagina” sottostante.

Cliccare su uno dei pulsanti vuoti del tastierino prodotti. A questo punto, per inserire un’altra categoria si pud
procedere usando uno dei due modi seguenti a seconda del punto in cui la si vuole posizionare.
Supponiamo di aver inserito, come nella figura precedente, la categoria GENERALLI e di volere inserire la
nuova categoria Lubrificanti: possiamo decidere di posizionarla accanto alla categoria gia inserita oppure
nella “pagina” sottostante.

Ripetere le operazioni da 2. a 4. per sistemare la categoria Lubrificanti accanto a quella precedentemente
inserita.

LUBRIF MK

CANTI SERMIZI NO FOOD GENERALI

Lubrific
an

Ristampa |Rimborso

Per posizionarla nella “pagina” sottostante, premere il pulsante Navig. Cliccare sul pulsante GENERALI: si

apre la “pagina” sottostante del tastierino.
Menu* Prrec. ﬁ

Lubrific
an

Ripetere le operazioni da 2. a 4.

Menu® Prec.
| —

8. Confermare premendo il pulsante Ok.

9. Premere il pulsante Uscita per chiudere la finestra.
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8.2.2. COME CANCELLARE UN ARTICOLO DAL TASTIERINO

1. Premere il pulsante Canc.

2. Cliccare sul pulsante del tastierino con il nome della categoria da cancellare.
3. Confermare premendo il pulsante Ok.
4

Premere il pulsante Uscita per chiudere la finestra.

B BICHH AN

HLOTIERE -1

Tige: bt
’V HM,M
I M.

e Botione:

[ OWFLEWENT

CET RS Y

COMPLENENT

8.3. TASTIERINO PRODOTTI SUPERIORE

Il tastierino prodotti superiore serve per introdurre sul quadro di Front Office i prodotti DRY (delle categorie
merceologiche appartenenti alle varie personalizzazioni e deve essere, quindi, configurato secondo le
esigenze della cassa.

Il numero dei pulsanti configurabili sul tastierino & praticamente infinito.

8.3.1. COME INTRODURRE UN ARTICOLO SUL TASTIERINO

1. Premere il pulsante Tastierino Prod. (oppure tastierino prodotti superiore):
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2. Se non vi sono pulsanti vuoti nel tastierino visualizzato, premere il pulsante “Succ.” per “aprire” un’altra
pagina.

Canfiguraziane Tastierino | snd

Catgnra bl

B C=Csk ik
H GEMEAAL

e

= ) o
] o o ]
T I

3. Cercare il prodotto/articolo che si vuole inserire premendo sul tasto Prodotto in modo da esplodere tutti i
prodotti inseriti all'interno del sistema, come visualizzato nella figura di seguito:

Configurasiane Testisring 7 |
(E ummnnde} P‘O"ml
(e s Mg —
¥ {lknal s Preean [72
ﬂ Carta Gtradalm
EFE=ACatmporm
FI GERERALI

4. Cliccare due volte sul prodotto/articolo da inserire.

5. Se si desidera cambiare il nome del bottone del prodotto che stiamo inserendo, digitare il nuovo nome
nella casella Nome Bottone. In tal caso, viene modificato non il nome dell’articolo ma solo la sua
descrizione sul tastierino.

o

D

-.w.r||_ [

A AR

e
b GERERL]

. Tatotn

[

| - |
Li L

i i

hanna Lgtera

Cadds Envle
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6. Per posizionare larticolo nella “pagina”,

mostrato nella figura a fianco.

premere un qualsiasi pulsante libero del tastierino, come

Sanfigpiraniona Tassaring
it | proeie bl PHGIT El!&hl-
AR gD M |
IEJ

F o g..u,1_ Fiess

ok

A seguito della configurazione effettuata, il tastierino prodotti superiore a Front Office si presentera cosi.

8.3.2. COME CANCELLARE UN ARTICOLO DAL TASTIERINO

1. Premere il pulsante Canc.
2. Cliccare sul pulsante del tastierino con il nome dell'articolo da cancellare.
3. Confermare premendo il pulsante OK.
4. Premere il pulsante Uscita per chiudere la finestra.
T o et Frioma [Cria B i
LIRS b3 W T " .
[ s 2kl P e 73
Edmmichcomgms =
e g
& G ME B

=

TR WV

|L‘:11 Srdun

A K b

]

T T
o

E5

o
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8.4. ABILITAZIONE STAMPE DI FINE TURNO

Il Gestore ha la possibilita di abilitare o disabilitare la stampa automatica del report relativo alla chiusura di
ogni periodo gestito dal sistema (turno cassa, turno cassiere, turno stazione, giornata contabile).
Le impostazioni vengono acquisite alla successiva riapertura del turno.

al momento della chiusura, lo stesso report pud essere in ogni momento stampato
dal menu Totali di Vendita presente nel pulsante Totali/Reports del Quadro
Gestione.

I;?ql Indipendentemente dal fatto che si abiliti o meno la stampa automatica del report
1)

8.4.1. COME CONFIGURARE LE STAMPE DI FINE TURNO

1.
Premere il pulsante Stampe Fine Turno.

2. Abiiitazione Stampe di Fine Turno
Selezionare la casella relativa alla stampa che si P
desidera avere. I™ Esecuzione Stampa Totale alla Chiusura del Giomo

l" Esecuzione Stampa Totale alla Chiusura Turno Staz.

3.
Premere il pulsante OK per confermare e chiudere la I Esecuzione Stampa Totale alla Chiusura Tumo Cassiers
finestra.

I Esecuzione Stampa Totale alla Chiusura Turno Cassa

Annulla

OK |

8.5. SCONTRINO

Il Gestore ha la possibilita di impostare l'intestazione e il pié di pagina che vengono stampati sullo scontrino
consegnato al Cliente dalla stampate interna. Inoltre, tale configurazione vale anche per le stampe effettuate
dal terminale esterno, nel caso in cui ne sia presente almeno uno nella stazione.

Le impostazioni dello scontrino vengono acquisite alla successiva riapertura del turno.
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8.5.1. COME CONFIGURARE LO SCONTRINO

Premere il pulsante “Config. Sistema”. = L

R |

Premere il pulsante “CONFIG. SCONTRINO”.

Riempire i campi Intestazione a Pié di pagina.

Fad inids

Premere il pulsante Salva per confermare.

Premere il pulsante Uscita per chiudere la finestra.

Tenrully I Balva Uuetts I

Ricordarsi di effettuare un log-off e un log-on dell’'utente, come indicato dal sistema stesso.

Attenzione

E' necessario effettuare un LogOff/Logt
per rendere attive le modifiche

e
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8.6. CONFIGURAZIONE TIPO DI STAMPA

Il Gestore ha la possibilita di configurare la stampante sulla quale inviare i report.

1. Premere il pulsante Config. Sistema.

2. Premere il pulsante Tipo di Spampanate.
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8.7. ABILITAZIONE CONTROLLO CASSA

E possibile scegliere se abilitare o meno il controllo sullimporto massimo che pud essere presente in cassa.

8.7.1. COME IMPOSTARE IL CONTROLLO SUL LIMITE DEL
DENARO IN CASSA

1. Premere il pulsante Config. Front Office.

2.
Se si desidera abilitare il controllo sul limite massimo della cassa, cliccare nella casella Abilita Controllo su
Limite Cassa.

e o

B ety Conirni b | i e

Limiis Cowtanpin Csms

T e v e e s g

iH!ILIl.Lo'l.l SALVE ]

3.
Introdurre il valore di limite nella casella.

4.
Premere Salva per salvare e chiudere la finestra.

5.
Se si desidera disabilitare il controllo sul limite massimo della cassa, togliere il segno di spunta cliccando
nella casella Abilita Controllo su Limite di Cassa.

Confiqurasions franfiffics

™ gems S Sy e Cmy

| T —————

Mllll.l'l.h\l SALVA |

6.
Premere Salva per salvare e chiudere la finestra.
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8.8. ALLARME PER RICHIESTA EROGAZIONE

E possibile scegliere se abilitare o meno il controllo sull'allarme sonoro emesso dal Sistema gestionale nel
caso in cui venga estratta la pistola e la pompa chieda I'autorizzazione ad erogare (modalita di
funzionamento della pompa “Self Manuale”).

8.8.1. COME IMPOSTARE IL CONTROLLO SULL’ALLARME
SONORO

Premere il pulsante Config. FrontOffice.

Se si desidera abilitare il controllo sull’allarme sonoro, cliccare nella casella Allarme sonoro
richiesta autorizzazione erogazione.

Configurazione FrontOffice “

™ adea Commin Su Lty Casss

Mo 500 B 1 e sl ons g

ANNULLA | SALVA |

8.9. CAMBIO DATA/ORA

Il Gestore pud avere I'esigenza di cambiare la data e/o I'ora del sistema per vari motivi quali, ad esempio, la
richiesta di modifica della data da parte di un Front End o di un altro ente esterno (ad esempio, un Centro
Servizi bancario).

Il passaggio all’ora solare/legale viene effettuato in modo automatico.

Il Sistema Gestionale riallineera I’ora senza nessun intervento da parte del Gestore.
Al fine di garantire la sequenzialita dei dati registrati sul sistema, un salto di orario
-|\nel passato (ora solare) non sara immediato, ma avverra per mezzo di un
rallentamento del tempo quindi sara effettuato nell’arco di qualche ora.

Invece, un salto di orario nel futuro (ora legale) sara immediato.
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8.9.1. COME CONFIGURARE IL CAMBIO

1.

Premere il pulsante Cambio Data/Ora.

2

Inserire nelle rispettive caselle la data e I'ora che si desiderano oppure
premere il pulsante Data attuale e/o Ora attuale se |la data o I'ora sono
quelle mostrate nella casella centrale.

3.

Premere il pulsante Conferma.

4.

Premere il pulsante Conferma per confermare la modifica e chiudere la
finestra.

VEEDER-ROOT
DATA/ORA
CAMEA DG N

[rata ra
Jbnk atuale
foe] =
cangl ran nEel sazU0 e anno Isakn bals

1t B o At

CAMmixe GG
TN 1R

Humes ilaors

A AN 1RFS

sedznghane: Lope sz o e d camiak daaine
R T PR T R T BT e
Slwunde cordruzre ©

(L] H] TR |

* Non sempre la modifica della data o dell’ora viene effettuata immediatamente

dal sistema.

* Qualora si sposti I’ora di sistema indietro e si prema un tasto di chiusura di

turno il sistema controlla che non ci siano transazioni successive alla data
impostata; qualora ve ne siano, a seconda di come é stato configurato il
sistema, la chiusura pu6 essere effettuata o meno (é possibile che la chiusura
venga effettuata solo al raggiungimento della data dell’ultima transazione).

* Non é possibile spostare I'ora di sistema indietro se, facendo cio, si oltrepassa
I'ora in cui @ avvenuta una chiusura contabile o una chiusura di turno stazione.

* Qualora si sposti I’ora di sistema in avanti oltrepassando I'ora prevista di
chiusura, tale chiusura verra comunque effettuata.
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8.10.

8.10.1.

1.

CONFIGURAZIONE SCONTI

COME CONFIGURARE UNO SCONTO

Premere il pulsante “Config. Sconti”

2,

Inserire il nome dello sconto che si vuole che compaia sul tastierino prodotti.

FRTTVER&ICE

LS

3.

Scegliere il tipo di sconto

VL

-] PEHCEHT T W
' R T E
—_— D 1

F . W A I, SC D

L i T

- UK I

[E oS |

VLo

~ T
A PR
B oo
C T
WO
L T
T

RNl I
FFACETLIA.E

FERCTT r un |

SEEITETO A

£ s 0 SwE

0 TR ACT TR

[~ e |

A Sconto in PERCENTUALE sul prezzo di vendita

o]

C OMAGGIO

Sconto in IMPORTO sul prezzo di vendita dell’articolo.
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4,

Impostare il modo ed il valore.

Si possono verificare tre casi a seconda del tipo di sconto che si & scelto.

PERCENTUALE

Se nel riquadro TIPO si seleziona la casella PERCENTUALE (Freccia A) la finestra assume l'aspetto
mostrato in figura. (FOTO 1)

Nel riquadro MODO (Freccia B) € possibile seleziona PREFISSATO oppure LIBERO.

Se selezionato LIBERO ¢ possibile impostare un importo in percentuale MAX o MIN (FRECCIA C).
Se invece nel riquadro MODO (Freccia D); viene selezionato PREFISSATO ¢ possibile impostare un
importo fisso (Freccia E) vedi (FOTO 2)

A (Tro — \ fonome —
- | [ e o]
 MPORT SPORTD M |

" BEBLICHO

Vo

f— MDD APPLICATO A

T FREFIEGATO A5 BINGOLA RIGR SCONTRING

- = LBERD T WTERCGBCOMTRING

D . 1% PREFISEATO. " SINGOLA RIGE SCORTRIFD

o e

(F

= |
—TIFD £ sloRE =

 WEPORTD IMoRTO Mex |
 ABBUDND L iMPosTo M | 1
T — APELICATO A

£ LBERD " INTERD SCONTRSIG

c e |

(FOTO 2)
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IMPORTO

Se ne riquadro TIPO viene selezionata la voce IMPORTO viene visualizzata la seguente schermata (Foto 3)
Anche in questo caso le voci PREFISSATO ¢ LIBERO avranno lo stesso significato descritto
precedentemente.

NOME |
FTED YALORE
" PERCENTUALE IMPORTO |
~ IMPORTO IMPORTO M. |
 ABBUOND IMPORTO MIN, |
w

- MODo Tt

" PREFISSATO

¥ LIBERO

e usoms

(Foto 3)

ABBUONO

Se nel riquadro TIPO si seleziona la casella ABBUONO, la finestra assume I'aspetto mostrato in Foto 4.
Non occorre fare alcuna selezione.

NOME |
i) ~

" PERCEMTUALE

' IMPORTO

+ ABBUONO

= o |

(Foto 4)

Premere il pulsante OK per confermare e chiudere la finestra
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8.11. GESTIONE CARTA OPERATORE

Il Gestore ha la possibilita di configurare le carte operatore da gestire sul proprio impianto tramite la
seguente schermata:

Si aprira la seguente finestra per mezzo della quale sara possibile configurare le Carte Gestore a delle
specifiche funzionalita:
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Per inserire la gestione di una carta per poterla poi abilitare alle funzionalita che potra gestire, quelli che

seguono sono i passi necessari, quindi dalla schermata di cui sopra “BackOffice Manager Cards” premere
il tasto “Nuovo?”, si aprira la seguente finestra:

Firgsos  ihdtucues i

TATRILAN
(N ATEE

I Srwadla I| r.nl'\hl\-l

Sulla quale verranno visualizzati gli indirizzi IP dei terminali esterni configurati e per mezzo della quale sara
possibile inserire il numero della carta da attivare:
Sara sufficiente inserire il numero della carta all'interno del campo Card Number e procedere associandole

una funzionalita fra quelle visualizzabili al’interno del campo “Function”, come mostrato nel dettaglio che
segue:

Carte Gestore

Card number |1

Funetion | ahilitazione parpe [v]
Abilitazione pompe
Enatled Swuotamento self cassaforte
Nota Bene

Affinche la carta sia attiva da subito assicurarsi che il
campo “Enabled” sia abilitato.
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Dopo aver scelto le funzionalita da attivare per quella carta € possibile anche scegliere su quale terminale
esterno la carta pud operare per mezzo della colonna nominata “Abilitato” all'interno del dettaglio SPOT,
come mostrato nellimmagine che segue:

SPOT

Terminal 1D Inditizzo IP
#*
1 172.16.100.1 vl
. _ JRm— " T
3 172.16.1.98 [

Ultimata la configurazione & possibile confermare le scelte salvandole col tasto “conferma”.
Verra quindi riepilogata la configurazione effettuata in una schermata tipo quella che segue:

TimeEro Funzicenie Abilicazm

1 Svuctamenic el cassafome Sl

Terminal 1T Indirizzo @ Modeilo

| T2 881801 BPOT_Ray
Nota Bene

Nel caso si voglia attivare lo svuotamento self
assicurarsi di avere attiva la relativa opzione software.

Avvizo E

L] "_v., Lo svuokamento self funziona solo se si possiede |a relativa licenza
*
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8.172. CONFIG. REPORT DI CHIUSURA

Il gestore ha la possibilita di decidere cosa deve essere inserito all'interno dei report della Chiusura di
Gionata oppure della Chiusura Turno Stazione.

Per fare questo & sufficiente selezionare / deselezionare le voci che vengono riportate nella tabella che
segue.

=] =]
o

i
oo e |
e |
S
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9. UTILITA’

In questa sezione vedremo le funzionalita presenti all’interno del menu UTILITA’:

|r
T |
o

All'interno del menu Utilita possiamo trovare:

Giornali di bordo del Sistema gestionale

La Ristampa degli Scontrini

Il Backup Manuale

Il ReExport delle Chiusure Contabili

La possibilita di Consultare i Manuali del Sistema gestionale
La Calibrazione del Touch Screen

La possibilita di Abilitare il Modem del Sistema gestionale
La possibilita di Riabilitare PcAnywhere

La Cancellazione dello Spool di Stampa.

84
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GIORNALE DI BORDO

10. GIORNALE DI BORDO

Il Sistema Gestionale registra sul giornale di bordo gli eventi verificatisi nella Stazione di Servizio.

Le informazione che possono essere visualizzate, selezionando un intervallo di tempo specifico, possono
essere utilizzabili sia dal Gestore che eventualmente dal Tecnico della Ditta di Manutenzione nel caso sia
necessario ricercare eventuali problematiche verificatesi.

Al giornale di bordo si accede tramite il pulsante chiamato “Giornale” contenuto all'interno del “Menu Utilita”
mostrato di seguito:

N . . S ¢ |

FRilstampa Ssontrini Bt kup Manuals ,:H_'.'ma',:‘:_. Guet At I
Gest Market I
Conmults Calibrazions Abilits Wi zkdiita mm
Wanuah ToushScraen Mndem Fadnywhere "
— ——— — — €. Petrokfers

Cantaila
Spoct & wtamps

il

g
:
5

)
e
|E

:
i

Si aprira la schermata di seguito su cui potremo visualizzare il dettaglio delle attivita registrate dal Sistema
Gestionale effettuando anche svariate operazioni di ricerca:

T T T T F
i 5B i ) e . ] y

c‘ U R g vt S [ i |-§louw-u [ rrmnodien [ bt

| i

Tiliiwadds

= Ere R |Z|

R [ dmn T i m E

T b sk s i
Lmoaw dsk pwciho
[rrim dobmns
|
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Per effettuare dei filtri per data sara sufficiente utilizzare i campi “Da data evento” e “A data evento
inserendo una data d’inizio e una data di fine.

Mentre per effettuare ricerche alfanumeriche utilizzare il campo “Cerca in Dati evento

L
m %, TR baan - :ﬂ-wl—‘im [;-':.-1&-:-“ [_-ﬂqnulu

Lfﬁ L i_J'\-u:uw

amwarmes SHlations Dab
e =

Area del risultato
della ricerca

Segue un esempio di risultato di una ricerca effettuata con la stringa “Inizio Turno Impiegato”, il testo che

contiene la stringa viene evidenziato in colore rosso e mostrato eliminando tutte le altre righe non contenenti
il testo selezionato:

[ reem pchen [ et

M mme Fl
T s wi g
[moe w i mecio

Lo w ol wprin

ST T W PREGA T
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11.

Il Gestore ha la possibilita tramite questa funzionalita di ristampare gli scontrini delle operazioni che sono

RISTAMPA SCONTRINI

state effettuate sulla stazione sia dai terminali outdoor che indoor.

E’ possibile ristampare gli scontrini legate a transazioni effettuate con Carte Bancarie oppure con Carte

Petrolifere.
E’ possibile anche stampare un singolo scontrino selezionando la voce Singolo Scontrino nellimmagini che
viene riportata di seguito

11.1.

SCONTRINI

Premere il pulsante Ristampa Scontrini.

COME EFFETTUARE LA RISTAMPA DEGLI

D
p——-

|D1ID?J’20121D:52:3? 02072012 10:562:37

Ristampa scontiini

Cassa

f [-7uTTE LE casse -

;ﬂ ' TUTTI GLI IMPIEGATI * 'Ih

————

Tipo di Pagamento.
I"TUTTI | PAGAMENTI * vl

RICERCA IL

(De8elez.

(DeiSelez. Tutto

™ Scaritring singolo

RISTAMPA n'__>
e
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CAMPO A
Inserire l'intervallo di tempo nelle caselle Dal e Al.

CAMPO B
Nel riquadro vengono visualizzati tutti gli scontrini emessi dalle casse nell’intervallo di tempo selezionato

CAMPO C

Aprendo questa casella sara possibile selezionare la cassa da dove sono stati emessi gli scontrini.
E’ possibile selezionare una singola cassa oppure tutte.

La voce FO_1 equivale al Front Office mentre la voce OPT_1 sono i terminali outdoor

Cassa
I“TUTTE LE CASSE * -

FO_1
OFT_1
CAMPO D

Aprendo questa casella sara possibile selezionare I'impiegato

Irnpiegato

*TUTTI GLI IMPIEGATI # j
FTUTTI GLI IMPIEGAT! =

CAMPO E
Aprendo questa casella sara possibile selezionare la tipologia del pagamento

Tipo di Fagamenta

STUTTI PAGAMEMNTI = j
*TUTTI | PAGAMEMNT] *

BANCOMOTEABLIONI
CARTE PETROLIFERE
CARTE LOCALI
CARTE BAMCARIE
CARTE CHIP

LY B o ]

CAMPO F
Premendo il pulsante Ricerca si avvia la ricerca delle informazioni.
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CAMPO G
Tramite questo pulsante € possibile selezionare oppure deselezionare una serie di scontrini selezionati

CAMPO H
Tramite questo pulsante & possibile selezionare oppure deselezionare tutti gli scontrini visualizzati all'interno
del periodo di tempo selezionato

CAMPO |
Tramite questo pulsante si avvia la stampa degli scontrini selezionati

CAMPO L
Tramite questo pulsante si torna al menu superiore.
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171.2. CONSULTA MANUALI

Tramite questa sezione & possibile visualizzare in formato elettronico i manuali a corredo del Sistema
gestionale.

Questa funzionalita é fruibile solo se la versione contiene i
manuali in formato elettronico.

171.3. ABILITA MODEM

Nel caso in cui il Sistema Gestionale perda I'associazione con il modem, tramite questo pulsante & possibile
effettuare la ricerca e la nuova associazione con il modem.

Scansione nuovo hardware

STATO: HODEM HON ABILITATO

ABILITA
MODEH. l R I

11.4. RIABILITA PC ANYWHERE

Tramite questo pulsante € possibile effettuare I'eventuale riabilitazione del software che permette la

Telemanutenzione.
E’ sufficiente premere il pulsante Abilita PcAnywhere
Il pulsante in oggetto deve essere premuto a seguito di una specifica richiesta della Ditta che si occupa

dell'assistenza da remoto.
Abilitazione PcAnywhere

FPocinywhere offline

ABILITA
Pcinyuhere
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11.5. CANCELLA SPOOL DI STAMPA

Tramite questo pulsante €& possibile effettuare I'eventuale riabilitazione della stampante non piu funzionante
a causa del riempimento del file di spool.

Abiijtazione spooi di stampa

Spool di stamnpa arrestato

ABILITA
SPO0
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12. TOTALI / REPORT

In questo capitolo troveremo le informazioni necessarie per eseguire la visualizzazione ed eventualmente la
stampa dei totali del Punto di Vendita.

Per totali s'intende la possibilita di verificare tutte le vendite all'interno di un periodo definito.

Dal Front office premere il tasto gestione e successivamente il tasto Totali / Report per accedere a questo
menu.

Sono disponibili i seguenti sotto menu:

Totali di Vendita

Dettaglio Erogazioni
Totale Erogato

Rimborsi OPT

Cambio Prezzi Carburante
Totali Storici
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12.1. TOTALI DI VENDITA

All'interno del sotto menu totali di vendita troveremo due diverse tipologie di totali.
e | totaliil cui pulsante & blu
e | totali il cui pulsante € grigio

La differenza del colore sta a significare che le informazioni presenti all'interno dei totali blu non sono
modificabili, mentre i totali grigi posso essere personalizzati.

Tirtale par F o obig

Todall o Vendita

Huows
- —
Tzt Lutrificant |

Srom i
peETz

| totali con il pulsante di colore blu sono i seguenti:
Chiusura Giornata

Chiusura Cassiere

Chiusura Cassa

Chiusura Turno Stazione

Carte di debito Outdoor

Carte di credito Outdoor

Buoni Carburante

Totale Carte

Mentre i restanti pulsanti di colore grigio riportano dei totali legati alle eventuali chiusure che vengono gestite
sul Punto di Vendita.
Questi sono i seguenti:

e Totali per prodotto

e Totali Lubrificanti

e Sconti/Cambio prezzi
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Ogni volta che viene selezionato un totale per essere consultato, al massimo possiamo trovare le seguenti
due form.

Chissurs Giarng
L |@migoooonon ] |mw|z|13332 |
Imizio Turpo Fins Turno

AWC0ESTR 13 D604 —_——

Figura A

Anteprima Totale di Vendita - Totale per Prodotto

5 DEa
© omo Solam

IE:-rrlw dledla fipofogin oY perkada; ] —w || © Wece Solaie

T lnno Solarg
1 Sranta Ag=olinn

Seotico Parnae

JOMET0E 10 313

[-S:M'u el ronge Teisadani; ] — i

[.‘-u-'.':n el tipa at Empante: ]__-,

Maodifica I Stampa I Essqui l

Figura B

La schermata di Figura A viene proposta, se prevista, nel momento in cui si entra nel menu selezionato.
Questa form propone le chiusure che sono state effettuate, € sufficiente selezionarne una per la sua
visualizzazione che avviene nella Figura B.

E’ anche possibile non selezionare nessuna delle chiusure proposte. E sufficiente premere il pulsante
annulla.

Per la scelta del periodo ¢ sufficiente selezionarlo nella box presente al centro (scelta del range temporale).

Inoltre & possibile scegliere il tipo di stampante da utilizzare nel caso si abbia la necessita di stampare il
report.

Per la scelta della stampante fare riferimento alla box presente in basso a destra (scelta del tipo di
stampante).
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Come detto in precedenza i totali con i pulsanti grigi sono personalizzabili.

Per la personalizzazione & sufficiente che dalla form di Figura B venga premuto il pulsante MODIFICA
TOTALE.

Verra quindi mostrata la seguente finestra:

Configurazione del Tatale “

Momrm | Sconfiesmbio prez

I—J ™ 7ot pei Cat Mer. ‘_ﬂt‘ﬁ'ﬂ_l
r Tl — ™ Tot. per Prodotis T i) I
Mo Chingtes ™ ot pai Fagamerna Cigtagli i
| Chesurs CREEN [T Tat perchents Dietiag] I
1" Cheus. Cagseie ™ 7ol pei Dasss Sietiag] I
. Chys Stasions I 7ol per Pamps Sz I
& Chvisurs Glomo [T Tol per Pamplsla =_lzm|E|I '
e [T Tal per Cassigre Lt I
[T ¥ Tol Sconti Dattagh l
. Altre, da cefrire ™ Tol Lubrficand Datia

Anmuils I oK.

Da questa form € possibile decidere se questo totale personalizzato sara legato ad una chiusura, sara
sufficiente selezionarlo nella box presente in alto a sinistra.

12.2. DETTAGLIO EROGAZIONI

Per dettaglio erogazioni si intende il prospetto di tutte le erogazioni effettuate in un certo intervallo di tempo.
Tra le voci riportate nel prospetto, quella indicata con il termine “CONTAT.” & relativa ai totalizzatori
elettronici.

1.
Premere il pulsante Dettaglio Erogazioni.
° O =09 e i
- 'k e
Inserire il periodo di cui si vogliono visualizzare L s e e e s Jrviame |
i dati nelle caselle DA: e A: (il Al MM W vl mar Gn o am e a |
PR = R R T
3. P R R i
Premere il pulsante Esegui. B wem aw La o aus r
- - g i i F s
4. R R N
Premere il pulsante Stampa per stampare |l
STATRE
report.
5 (11
Premere il pulsante Uscita per chiudere la
finestra.
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12.3. TOTALI EROGATO

Questo totale permette al Gestore di avere un report che pud essere giornaliero, mensile oppure annuo delle
vendite per singolo prodotto, erogatore oppure cisterna.

Fruantn & bandta Geanne “

(LR

£ iardden

Eal TLTTH

T B

' Eawiu Asanhis

1 “Froaofm

T Prrmeki —
F Pompm
 Exiwni

e —
T Tkt

e | _tew | _coren | e | e

E possibile configurare i dati visualizzati, premendo il pulsante configura viene mostrata la seguente form
dove ¢ possibile selezionare / deselezionare le voci che si vuole inserire nel report.

Report Configurazione 2 |

~ Ordina per Pompa— - Crdina per Cisterna —
v alore Iniziale v Volurme Iniziale
¥ ‘alore Finale ¥ “olume Finale
¥ Differenza: ¥ Wolume Cal.
IV “olume Cal. v wendite
IV ‘Volipesa ¥ Rifomimento’
¥ Ammaontare IV Bilanciamento

Ok I Annulla l
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12.4. RIMBORSI OPT

Con questo menu & possibile avere un report dei prepagamenti ed eventualmente dei rimborsi effettuati da
terminale esterno all'interno di un periodo definibile.
Entrando in questo menu verra visualizzata la seguente finestra:

Fapart Frepagamant!

r I
 Cagreabem
T~ Eenils

" Srraids

- —
a

i
rPTH

4

™ st Faritarsa
TR T

I Eaim Traraagions

Il-l:w.'-l:"fﬁ:l:l 3
stamgn | on | sl |

Come per gli altri tipi di report & possibile anche qui definire il tipo di periodo sul quale ottenere lo sconto:
Giornaliero, Mensile, Annuale.

Tramite poi la finestra criteri &€ possibile scegliere: il numero di terminale, la modalita del rimborso da
ricercare, lo stato del rimborso.

La modalita di rimborso puo essere Automatica, quando un rimborso ¢ stato effettuato in automatico tramite
codice dal terminale esterno, oppure Operatore quando un rimborso ¢ stato effettuato in manuale tramite la
scelta dell’'operatore da Front Office.

E’ infine possibile scegliere lo stato della Transazione fra Incom./Non Erog. e Rimborsato.

12.5. CAMBIO PREZZI CARBURANTE

Con questo menu & possibile avere un report legato al cambio dei prezzi del carburante all’interno di un
periodo definibile.
Entrando in questo menu verra visualizzata la seguente form

E’ sufficiente inserire la data del periodo da prendere in analisi all’interno dei campi posti in alto a destra.
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12.6. TOTALI STORICI

Premendo il pulsante totali storici si accede ad un altro menu dove & possibile avere dei report legati allo

storico del venduto.
| totali disponibili sono:

Totali venduto per prodotto

Totali venduto per cassa / cassiere
Totali erogato per prodotto

Totali erogato per pompa

Totali riconciliazione cisterne

All'interno di questa tipologia di totali € possibile, in alcuni casi, richiedere la visualizzazione dei dati per
periodo. Per fare questo & necessario selezionare la data dell’intervallo richiesto.
Quando viene visualizzata la seguente box, vedi figura che segue.

~ Periodo

i

Ogni volta che viene premuto il tasto DA oppure A verra visualizzata la seguente form per la scelta della
data.

Lhsarimento Deda

Sfsersrs o

[ £

=
]
i

l:l:\hlum‘.El I:alluultl

Lllell-l

IXT
24
_

e e e
WOEES

al
IE:@ Si ricorda che non é possibile richiedere i totali della giornata in corso.
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12.7. TOTALI VENDUTO PER PRODOTTO

Questa tipologia di totali € legata alla vendita di articoli del market, selezionando questa voce sara
visualizzata la seguente form.

TOTALl VENIXITO PEF PRODOTTO “
e FA i i ) m—

Ll T
ez
£ e
T Haiune

- Faroes

Bad
Al

Dol arkpiig

Rurriare

stampa | Esagu | Uit I

Sul lato destro troveremo le box con la scelta del raggruppamento, nel caso venga selezionato la voce
giornaliere sara necessario inserirla nella box denominata periodo.

Inoltre & possibile selezionare anche dei criteri di scelta che sono legati alla categoria merceologica oppure
al fornitore.

Premendo sul pulsante Categoria verra proposta la seguente form.

Sefeziane Catogorie |
Ihm
B CATEGORE HERCEDLIBICHE I—_ =
14 G REALL GEMERM
B Berurw
5 Ul s
i Lmn

Selezionare la categoria interessata.
Ovviamente questa tipologia di totale & utilizzabile solo ed esclusivamente se é attivo e gestito il market.
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12.8. TOTALI VENDUTO PER CASSA / CASSIERE

Questa tipologia di totale & legata specificatamente ad una cassa oppure ad un cassiere.

Anche in questo caso questo totali sono utilizzabile solamente se presso il punto di vendita vengono gestiti i
turni cassa oppure cassiere.

Verra visualizzata la seguente form.

TOTAL VEMDUTD PER CAESAGATHERE
e P S Ll i ] e

. Aamaiem
i
™ armiia
I Simppum

~FPamio:

=t |
A4

i Coama
Caier | b

- Lo

™ [l i ) wmia

Etampa ] Exagui I Usaita

Sul lato desto troviamo sempre le box per la scelta del raggruppamento e del periodo.
Alla voce criteri possiamo selezionare le due voci cassa e cassiere, inoltre selezionando la voce “Dett. Modo

pagame” nel report visualizzato verranno dettagliati le tipologia di pagamento, ad esempio se in contanti
oppure con Carte Bancarie oppure Petrolifere.

£ Cassa ' Cassiere:

IEassa‘l j IADM|N j

OFT 1
LAl PIAZZALE
Fiazzale

FRTTRaTRT =T

Figura A Figura B

Nella figura A viene evidenziata la scelta del punto cassa mentre nella figura B viene evidenziata la scelta
del cassiere.
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12.9. TOTALI EROGATO PER PRODOTTO

In questo menu viene visualizzato I'erogato del punto di vendita in funzione dei prodotto.
Quindi all'interno di un periodo specifico il Gestore puo visualizzare 'erogato per prodotto.

TOTAL! ERCGA TR PER FROGGTTR

e

F dicaielia iy
T Watals
{7 Abeusdd

 —
Pl

iR
™ Disoasirie oo
| B o]
™ Diert Fip Py
o Tion praganans

I i
Stairera I [ I Useits I I' :‘

In questo totale all'interno della box criteri possiamo selezionare le voci Dispositivo, Tipo erogato e livello del
prezzo.

Per dispositivo s’intende di scegliere I'apparecchiatura da dove sono state effettuate le vendite, in questo
caso € possibile anche dettagliare la tipologia del pagamento selezionando la voce Det. Tipo Pag.

¥ Dispositivo pren

-TUTTI-» v|

Pazzport Europe
Termminali estermi
M anuale

Per tipo erogazione s’intende il Modo Operativo.

{* Tipo erogaziane
ISEHVITA;"MANUAL vI

SERVITA/MANLALE

PREF&Y

TERMINALI MASTER

Mentre 'ultima voce all'interno della box dei criteri & legata al livello del prezzo del carburante

' Livello prez=a

1 g
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12.10. TOTALI EROGATO PER POMPA

In questo menu & possibile avere il report dell’erogato per singolo erogatore all'interno di un periodo
specifico.
La form che viene visualizzata € la seguente, in questo caso ¢ sufficiente inserire le date di riferimento.

TOTAL ERDSATE FER FOMP A “

Stamps | Euwges l Uazita |

12.11. TOTALI RICONCILIAZIONE CISTERNE

In questo menu € possibile avere il report dell’erogato per singola cisterna.
Per la gestione di questo report &€ necessario che vengano gestiti gli scarichi carburante nell’apposito menu
delle cisterne, nel caso contrario i dati non sono attendibili.

TOTAL| EROGATO PER CISTERNA
~ Raggubbamenly —

% Ginmalism
€ pansiie
™ Annyale
© pesuno

 —
I | —

!larlm] Esagul ] Uscita I
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13. GESTIONE CARBURANTI

In questa sezione, vengono illustrate tutte le funzionalita relative alle testate e alle operazioni che possono
essere effettuate su di esse.
Vengono trattati i seguenti argomenti:
o Descrizione delle icone e della finestra della pompa.
e Operazioni con le pompe.
e Impostazione dei prezzi dei carburanti.
Modi operativi.

Le funzionalita descritte di seguito riguardano le aree e i pulsanti evidenziati nel Quadro Vendite e nella
finestra Gestione Carburanti del Quadro Gestione.

TotalilReports

Crganizzazions &
Amministrazions
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13.1. TOTALIZZATORI

In questa sezione, vengono descritte le funzionalita riguardanti i totalizzatori delle pompe.

Questa funzionalita consente al Gestore di controllare dal chiosco i valori dei totalizzatori presenti su una
generica pompa di benzina.

Dal punto di vista metrico e normativo fa fede quanto previsto dal decreto di ammissione e verificazione
prima del Complesso di Misura.

Per accedere al menu dei totalizzatori premere il pulsante Totalizzatori Pompe.

TTENZIONE!
Il valore indicato dal totalizzatore elettronico puo differire da quello
elettromeccanico corrispondente.
E, quindi, opportuno controllare e riallineare periodicamente a quest’ultimo il
valore del totalizzatore elettronico.

Come si € detto, dal Sistema Gestionale € possibile leggere il valore dei totalizzatori meccanici e dei
totalizzatori elettronici.

Per quel che riguarda i totalizzatori meccanici, &€ possibile che, a causa di arrotondamenti, i valori letti sul
Sistema Gestionale non coincidano con quelli letti sui totalizzatori meccanici posti sulle testate.

L?Eil Si consiglia di controllare a fine giornata i valori riportati sulle testate e se necessario
.|$ riaggiornare i valori sul Sistema Gestionale.

Per effettuare la lettura dei totalizzatori elettromeccanici sulle singole testate dal Sistema Gestionale occorre
fermare le pompe, leggere i valori dei totalizzatori elettromeccanici presenti sulle pompe del piazzale,
aggiornare i valori sul Sistema Gestionale e riavviare le pompe.

Per quel che riguarda la lettura dei totalizzatori elettronici dal Sistema Gestionale si richiede la lettura anche
senza fermare le testate.

Inoltre il Gestore ha la possibilita di leggere i totalizzatori elettromeccanici e/o elettronici associati per pompa
e per pistola.

ttenzione!
Non é corretto calcolare I'importo della giornata facendo il prodotto tra il valore dei
totalizzatori meccanici ed il prezzo unitario del carburante poiché non si tiene
conto degli arrotondamenti di volume e/o di importo delle singole erogazioni.
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13.2. COME CONSULTARE I TOTALIZZATORI

1

Premere il pulsante Totalizzatori Pompe.

2.

Vengono visualizzati i valori dei totalizzatori nella modalita Totalizzatori meccanici.
Premere il pulsante Mostra Elett. per visualizzare quelli elettronici/aritmetici.

3.

Premere il pulsante Leggi Totz. per richiedere una lettura dal Sistema gestionale di tutti i totalizzatori di tutte
le pompe.

4.

Premere il pulsante Stampa per visualizzare I'anteprima di stampa e stampare i valori.

A Modo con pompe/pistole associate. Su E Il colore del testo e del fondo nelle celle
ciascuna riga si visualizzano i dati della singola cambia a seconda del tipo di totalizzatore
pompa o di una coppia di pompe tra loro associate associato a quello visualizzato

B Modo con pompe/pistole non associate. Su

ciascuna riga si visualizzano i dati della singola

pompa
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13.3. COME MODIFICARE IL VALORE DI UN
TOTALIZZATORE ELETTROMECCANICO

1.
Premere il pulsante Totalizzatori Pompe.

2, ‘
E consigliabile fermare tutte le pompe
prima di procedere alla modifica dei Pistala 1 Pistola 2 Fistala 1
valori. Prodat Tot Lt Prod ot Tot. L Fradoto Tat Litr
Premere, quindi, il pulsante Ferma tutto Fompa 1 Super nonn e vere Diesel ase2 I
(che si trasforma in Riavvia tutto) e Fomge 23 Buper ongonan verde w0t Dissel noonss
confermare I'avviso. Parmpa 4 Suner 0000035 varto oz Diesel 0001880
Nel caso in cui la modifica riguardi una Furpa 7 Eunar 003383
singola pompa, € possibile fermare solo Purmpa & Diasel ow0293e
la pompa interessata. Pormp 9 verde 0002024

Fompa 10 Super Wil
Fompa 11 Digsel oaa1 7 on

3 Fompa 12 WerHe 004359
Cliccare sulla casella della pompa e J | _,—'
della pistola di interesse e scrivere il
valore. .||E|eﬂrﬂni00| | | | | |C | -| | | Wappa Totz Mostra Eleti.

€ Slandard
4. = Beontring Etampa | Lenni Tatz. Femnatutn | ‘ Es=ri

Premere il pulsante Riavvia tutto.

5.

Premere il pulsante Stampa se si desidera avere una stampa.
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13.4. COME VISUALIZZARE LE PROPRIETA’ DI UN
TOTALIZZATORE

1.
Premere il pulsante Mappa Totz. nella finestra Totalizzatori Meccanici se si desidera visualizzare le
proprieta di un totalizzatore di questo tipo.
Altrimenti, premere il pulsante Mostra Elett. e poi il pulsante Mappa Totz..

2.

Selezionare il totalizzatore di interesse
cliccando sulla casella vuota accanto

Mappa tolalzzatori meccanici |

Moma Tipo Modao |Pun'|p.| Pist. |Pun'|p.| Pist |F‘c|mp.| Pist. |F‘ur|1n.| Pisl. |
al nome. ~
* TOTZ_M_1 Wolurne Meccanieo a1 o1 —
3 TOTZ M_2 wolurne MacEanico i3] 0z
- ) . . TOTZ_Mm_3 walurne Mzzranico A} 03
Premere il tasto Proprieta. —
TOTZ_M_4 wolline MEsEanicn i3] 04
TOTZ_M_5 “volume Maccanico 0z 01 a3 01
TOTZ Wi_E Wolurne Maccanlen o2 oz o3 o2
TOTZ_M_T wolurne MacEanico nz 0 a3 JIE] s
TOTZ_Mm_B walurne Mzzranico 02 04 a3 04
TOTZ M_4 wolurne Meacranicn 04 il
TOTZ_M_1D “volume Maccanico 04 0z
TOTI_M_11 Wolurne Maccanlen 04 oz
Froprneté ‘ ‘ mosita EIEN. |

Si apre una finestra di sola consultazione con le proprieta del totalizzatore selezionato

Pespenera mis =Rors

A BES = 3 E

B II':hn = II I:ﬂ L 1w

C rr_l'l-"u" ER ol Imsi I':'Mlll'\l.rm "y C

o——=—I Il -
A Nome del totalizzatore D Politica indica il tipo di associazione

scelta; pud essere per pistola, per lato oppure per

B Tipo di totalizzatore, puo essere in importo o prodotto. Tali valori sono impostati in fase di
in volume. Normalmente p in volume installazione
C Servono per impostare le modalita di E Puod assumere solo il valore meccanico,
visualizzazione e di stampa elettronico oppure aritmetico
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13.5. GESTIONE CISTERNE

In questa sezione vengono descritte le operazioni per effettuare dal Sistema gestionale la gestione delle
cisterne.

Vengono trattati i seguenti argomenti:
o Stato delle cisterne;
¢ Rifornimenti delle cisterne
e Prospetto dei rifornimenti effettuati.

Per accedere alle funzionalita riguardanti la gestione delle cisterne, premere il pulsante Gestione Carburanti
dal Quadro Gestione, i pulsanti trattati sono: Monitor Cisterne, Amministr. Cisterne, Rifornimenti, Tot.
Rifornimento:

Gest Carburand]

Totalizzateri
p [mrﬂm Clsterne [;mm.cm] Rapon Hﬂ.ﬂlmn{ Gegt Cartwranti

WE B

.
:

o

Modo Operative Prazsi Carburants

(rganizzazone e
A

LAfEs

‘
E 3

(2]
2
:
:

E
=
- |
El
a

Coni Coe Peircid

i
:
i

13.5.1. MONITOR CISTERNE

La gestione delle cisterne include il controllo dello stato delle cisterne stesse e dei rifornimenti effettuati.
Tale gestione é differente a seconda che le cisterne siano connesse o no ad una centraline di livello: nel
primo caso, le centraline inviano al sistema i dati relativi allo stato delle cisterne, compresi eventuali allarmi
in presenza di situazioni anomale; nel secondo caso, il sistema applica una gestione aritmetica, vale a dire
calcola il livello della cisterna in base alle erogazioni e ai rifornimenti effettuati e ai dati inseriti manualmente
dal Gestore. Gli unici allarmi che in questo caso vengono segnalati sono relativi al raggiungimento del
minimo livello di carburante in cisterna e al superamento del massimo.

E importante sottolineare che, nel caso di gestione aritmetica, i livelli segnalati sono livelli presunti, calcolati,
ciog, sulla base dei rifornimenti effettuati
sullimpianto dai distributori collegati al Sistema gestionale.
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13.5.1.1.

1.

Premere il pulsante Monitor. Cisterne.

2.

COME VISUALIZZARE I DATI DI UNA CISTERNA

Monitoraggio Cisterne

20000 08 Lt OO0 L 2000 L

200D L

0

0o = = : : ofl ": [l %

Nel caso in cui si desiderino ulteriori dettagli, premere il pulsante della pompa.

3.

CISTERNA 1 Super

LIVELLD oo

A Liv M semod F
B VOLUME 500 LLbv. Mindma 6
C — Tewe 00 Perdas - H
D . PUOTO (1] Acqua L I
E ACOUA 00 Em Confg —L
Furln —_M
€m.Sonda | — )
Ok | Womato | ()

A Livello di carburante nella cisterna cal-
colato in milimetri e decimi.

B “olume della cisterne calcolato in litr.

C Temperatura di cisterna misurata in
gradi e decimi.

D Parte vuota della cisterna calcolata in
litri.

E Livello di acqua in cisterna in millimetri
& decimi.

F Livello di carburante in cisterna supe-
riore al limite massimo impostato.

& Livello di carburante in cisterna infe-
riore al limite minimo impostato.

H Segnalazione della presenza di per
dite di carburante nella cisterna.

I Eccesso di acqua in cisterna.

L Errare di configurazione.

M Furta (consultare il manuale della cen-
tralina di livello installata sulla sta-
Ziane].

I Errore di funzionamento della sonda.

O Errore di configuraziane.

Dopo aver consultato i dati della cisterna, premere Ok per tornare alla finestra precedente.
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13.6. AMMINISTRAZIONE CISTERNE

1.

Premere il pulsante Amministr. Cist.

2.

Premere il pulsante Stampa se si desidera una stampa dei valori visualizzati.

3.

Premere il pulsante Uscita per chiudere la finestra.

DCati Cisterna Allarmi

IABC

D EF E“—IILMN

d l——

| v =

4 - D
L =

L ——y ] o= | e | o |

A. Numero della cisterna e sigla del prodotto H. Livello di carburante in cisterna superiore
in essa contenuta al limite massimo impostato

B. Livello di carburante nella cisterna I. Livello di carburante in cisterna inferiore
calcolato in millimetri e decimi. al limite minimo impostato

C. Volume della cisterna calcolato in litri. L Segnalazione della presenza di perdite di

D. Volume della cisterna a temperatura carburante nella cisterna

compensata che tiene conto della M Eccesso di acqua in cisterna

dilazione termica del carburante. . . .
N Errore di configurazione

E. Temperatura di cisterna misurata in gradi

e decimi O Furto (consultare il manuale della

centralina di livello installata sulla stazione)

F. Parte vuota della cisterna calcolata in litri P Allarmi interni della centralina

G. Livello di acqua in cisterna in millimetri e

decimi Q Tipo e stato della centralina di livello
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13.6.1.1. COME MODIFICARE IL LIVELLO NELLA CISTERNA IN
ASSENZA DELLA SONDA

1.
Premere il pulsante Amministr. Cist.
2.
Premere il pulsante Modifica Volume.
e i
Cowns  Gwwbs  Yckene  Soleme 10 T Vst Jowm  Gomi Lk Fenl Ssuw e R
A RLIN ] (L] !r
a8 00,80 [ ]
(T TR m—
v e Gam) o | o |
3.
Introdurre il nuovo valore del volume della/e cisternale.
4.
Premere il pulsante Conferma.
Amminisrazians Caderne (=2
Cafmig Ll ubeiin i I Painl Waso Acium  Sopr. Lk Paill Aveus Cosl Firk BREAERAY
_ 33000 i, b
[ T i |

. -

R e e @
ik oo Carpaers| [ ___l"""“'
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13.7. MODI OPERATIVI DELLE POMPE

Le pompe possono funzionare secondo diverse modalita che vengono descritte di seguito.

IEaﬂﬂ Con il termine ‘memoria’ si indicano i dati dell’erogazione visualizzati in una riga
_|$ della finestra della pompa; possono esserci al massimo sei memorie.

13.7.1. MODO SERVITO

E utilizzato nelle stazioni con operatore alle pompe; I'erogazione non deve essere autorizzata e il pagamento
puod avvenire o sul piazzale o all'interno del chiosco.

Il sistema si comporta nel modo seguente:

. All'estrazione della pistola, il sistema invia il credito alla pompa, viene visualizzata 3.00
l'icona mostrata accanto e comincia I'erogazione. m

. Il sistema invia comunque il credito, anche se le memorie sono piene: in questo 1_“I
caso, il sistema mantiene in memoria I'erogazione piu recente e perde la visualizzazione
di quella piu vecchia.

J Al termine dell’erogazione, questa viene visualizzata nella finestra della pompa con colore verde
e con la dicitura Contante.

i Queste transazioni saranno contabilizzate automaticamente come cash, cioe il sistema considera

queste erogazioni pagate sul piazzale; &, pero, possibile effettuare il pagamento anche all’interno del
chiosco. In tal caso, vengono contabilizzate secondo la modalita di pagamento usata e risultano come

pagamento in cassa.
In tutti i casi in cui venga richiesta I'emissione dello scontrino, I'erogazione & considerata pagata

all’interno.

13.7.2. MODO SELF AUTO

E utilizzato nelle stazioni con operatore alla cassa; il pagamento delle erogazioni avviene all'interno del
chiosco dopo aver terminato il rifornimento.

Il sistema si comporta nel modo seguente:

e
=]
=

. All'estrazione della pistola, il sistema invia automaticamente il credito, viene
visualizzata I'icona mostrata accanto e comincia I'erogazione.

2

L
=

£
=]
=

J Nel caso in cui le memorie della pompa siano piene, all’estrazione della pistola
viene visualizzata I'icona lampeggiante mostrata accanto e I'erogazione non comincia.
Per poter erogare € necessario pagare almeno una erogazione.

IM

. Al termine dell’erogazione, questa viene visualizzata nella finestra della pompa con
colore rosso e con la dicitura Postpag.

U La contabilizzazione viene effettuata in base alla modalita di pagamento usata.
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J E sempre necessario effettuare il pagamento della memoria affinché venga contabilizzata nei
report.

13.7.3. MODO SELF MANUALE

E utilizzato nelle stazioni con operatore all'interno del chiosco; le erogazioni devono essere autorizzate e il
loro pagamento avviene all'interno del chiosco dopo aver terminato il rifornimento.

Il sistema si comporta nel modo seguente:
3.00
J All’'estrazione della pistola, I'icona della pompa & lampeggiante e presenta il
simbolo mostrato accanto: la pompa ¢ in attesa di autorizzazione. 1 é

J Per autorizzare, occorre aprire la finestra della pompa e premere
il pulsante Autor.. La pompa comincera ad erogare.

. Nel caso in cui le memorie della pompa siano piene, I'erogazione non comincia neanche dopo
averla autorizzata ma & necessario pagarne almeno una e quindi autorizzare la nuova erogazione.

. Al termine dell’erogazione, questa viene visualizzata nella finestra della pompa con colore rosso
e con la dicitura Postpag.

. La contabilizzazione viene effettuata in base alla modalita di pagamento usata.
. E sempre necessario effettuare il pagamento della memoria affinché venga contabilizzata nei
report.

13.7.4. MODO PREPAY

Tutte le erogazioni possono essere autorizzate solo tramite terminale esterno di pagamento oppure tramite
una preselezione interna.

J Nel caso di preselezione dall'interno, il pagamento deve essere effettuato al termine
dell'erogazione. Tale erogazione & contabilizzata in base alla modalita di pagamento.

| AN
. Nel caso in cui nel terminale esterno siano state inserite banconote oppure una carta

abilitata al rifornimento e sia stata selezionata una pompa, appare (rispettivamente)
l'icona mostrata in figura e I'erogazione pud avvenire. L’erogazione €& contabilizzata come 13
carta o0 come contante a seconda di cio che si € inserito nel terminale esterno.

hil

3.00

$
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13.8. MODI OPERATIVI - OPERAZIONI

Il sistema consente di impostare la configurazione del piazzale, vale a dire di stabilire il modo operativo e il
livello prezzi (consultare il paragrafo di questa sezione) da attribuire alle pompe nella loro totalita o
singolarmente.

E possibile impostare una configurazione fissa oppure crearne una personalizzata. Nel primo caso, le
pompe lavorano tutte nello stesso modo e con lo stesso livello di prezzi oppure lavorano nello stesso modo
ma con livelli di prezzi differenti. Invece, in una configurazione personalizzata si pud associare ad ogni
pompa un modo operativo ed un livello di prezzo differenti.

Una configurazione personalizzata pud essere utile, ad esempio, per impostare differenti modi operativi delle
pompe nel caso di stazioni di servizio di grandi dimensioni oppure se si desidera applicare differenti livelli dei
prezzi nell’arco della giornata senza cambiare il modo operativo delle pompe.

13.8.1. COME CREARE E MODIFICARE UN MODO
OPERATIVO PERSONALIZZATO

1.

Premere il pulsante Modo Operativo dal Quadro Gestione.

2.

Nel riquadro Conf. Pers., premere il pulsante con il nome della configurazione da modificare o uno dei
pulsanti non personalizzati per crearne una nuova.

3.
Scegliere la modalita e il livello prezzi Moaat Gporativa pamps
di questa sezione) per ogni pompa. Froeps U From Comd Faspn— - Cf, P, —
nmessl  [5ERSTO o[ Lo = i SERATL QO
MEWmde  |9ERATO || Lersila | i SELE Mk CLRE ]
4. PR = erd] = HELF ALITT oone 1
Premere il pulsante Salva Conf.: si apre SERIE T
i i ] i ST | P = FAERRY CERFA
la finestra dove inserire il nome e confermare. = = - -
SERUITT] )|t SELF NE GO 3
SERATO |l Lstia 1 | o 8
5. HERATO offiem i - Replicd | —
. . . . . . SERMITO o | Lol 1 |
Se si deS|dera_|mppstare subito il nuovo modo operativo, e Ty e sowion] | oB2008
premere Applica: il nome del nuovo modo operativo T ]
impostato appare nella casella Config. Attiva. SHAATE of| it 2] —
112 RERELY = | | R hsuiad
6.

Premere Uscita per chiudere la finestra.

I?ﬂﬂ Una volta creato un modo operativo personalizzato, non é possibile eliminarlo ma
-'@ @ possibile rinominarlo (passo 4.) ed eventualmente modificarlo.
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13.8.2. COME APPLICARE UNA CONFIGURAZIONE DAL
QUADRO GESTIONE

1.
Premere il pulsante Modo Operativo da T =
Quadro Gestione. Fes Mranis 1w P Tt e Cord, P, e
1 [ ELF ali e | it - R FRATT I o
e [aiad] gt s o | cone T
AT Lol =
2. . . , . e Eirr ] B Rl = ¥
Premere il pulsante con il nome della configurazione T e B PRS0 T
da applicare. R i o | s emss
A questo punto, & possibile modificare solo = e e _.f.::_l
il livello dei prezzi. pary | e
AT e = Fawa Hl_l —_—
AR =] | Lt -
3 AT En..-.n _: : -
Se si vuole cambiare il livello prezzi di una pompa |7 sl sl zusd | -1 sy
cliccare sul menu a tendina e selezionare il livello
prezzi da applicare.
Altrimenti, procedere direttamente con il passo 4..
4.
Premere Applica per attivare la configurazione scelta; il sistema visualizza il seguente messaggio di
avviso:
AT TENZMNE
Mg aperrkm
m T3 i iman ol pra e,
:’r!"_s oK \
Confermare premendo il pulsante OK.
5.
Quando il cambio modo operativo & stato eseguito, il sistema visualizza il seguente messaggio:
ATTENZIONE
Il moda Cperai 8 adesso atlivo.
Al
Confermare premendo il pulsante OK. Il nome del nuovo modo operativo impostato appare nella
casella Config. Attiva.
6.

Premere Uscita per chiudere la finestra.

E vivamente consigliato applicare una configurazione seguendo la procedura
descritta di seguito anziché quella appena illustrata.
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13.8.3. COME APPLICARE UNA CONFIGURAZIONE DAL
QUADRO VENDITE

1.
Premere il pulsante Modo Operativo dal Quadro Vendite.

2. ZER-TTO | :I:I.rvﬂll :I:I.TP.I'ID| L = |
Premere il pulsante con il nome del modo operativo che si vuole KAF
impostare: tale nome appare nella casella Modo Impostato.

3.

MOEN AT Lt L= F )

eIl |

| s |

Premere il pulsante OK per confermare.

wRU

13.9. PREPAGAMENTI ESTERNI: CAMBIO PREZZO

In presenza di prepagamenti in corso su terminali esterni non & possibile cambiare immediatamente:
o Il prezzo dei carburanti

o Il modo operativo

Quest'ultimo, infatti, pud determinare indirettamente un cambio del prezzo alla pompa.

L'evento di cambio prezzo potra essere attuato non appena tutte le sequenze in corso sul terminale
esterno o sono annullate o sono arrivate alla fase di inizio erogazione.

Ogni terminale esterno, quando viene attivato un cambio modo operativo o prezzi, si comporta nel
modo seguente:

J Fa completare le sequenze che erano in corso ma non permette l'inizio di nuove sequenze sia
con banconote che con carte (disabilita 'accettatore di banconote e il lettore di carte).
In questo caso, il display del terminale esterno visualizza il seguente messaggio:

TERMINALE MOMENTANEAMENTE
OCCUPATO

..attendere, prego...

. Quando il cambio modo operativo o prezzi € stato eseguito, ogni terminale esterno riattiva
I'accettatore di banconote e/o il lettore di carte.
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13.10. CAMBIO PREZZI

13.10.1. COME IMPOSTARE I PREZZI ATTUALI

Premere il pulsante Prezzi Carburante.

Introdurre per ogni prodotto il prezzo base

(livello 1) e, per ogni livello successivo,

la quantita che deve essere aggiunta o sottratta

al prezzo base per ottenere il nuovo livello di prezzo.

Premere OK per confermare e chiudere la finestra.

Pz Anuah

nﬂumll;;l.i—um{m'nlm

= el el
e | I I =] [ I
o T O O O T T
I [reee=s I I . I I " I T I 1 | I.
[ | | | | | | |
[Ta | | | | | | | |
| wmsr | | | | | | |
[ omn | I I I I I I I
I I I | I I I I |
— =
I I 1 B i | L
I I I I I I I I I
] s [t i [ | S "] i
r | T | ] | | [ |

=] Se sul piazzale sono presenti pompe multiprodotto fornite di display che
|_ I
_|E% visualizzano i prezzi unitari del prodotto erogato da ciascuna pistola, i prezzi

vengono visualizzati subito; altrimenti vengono visualizzati alla prima estrazione di
pistola.

I;?ﬁl | prezzi unitari dei carburanti sono visualizzati in Euro con tre cifre decimali.
|
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13.10.2. COME IMPOSTARE I PREZZI FUTURI

1.
Premere il pulsante Prezzi Carburante.
2.
Premere il pulsante Prezzi Futuri.
3.
Introdurre per ogni prodotto il prezzo base (livello 1) e, per ogni livello successivo, la quantita che
deve essere aggiunta o sottratta al prezzo base per ottenere il nuovo livello di prezzo.
A
[ it | | [ | 1 | I [
| Twne Juuj |-|.- ||.*:- |. ] |...- | T |.:..
I T Jiam  [eiei | 5 D [
[o ] I i I | I i I
il I I | I | T [
[ | [ I § T | |
| | I | | | I [
| | | [ | 1 | | [
| | | I | 1 | I I
| | | ] | | | | I il
| e e i e o
[ | | | | I | | | —I
| | | ] | [ | | [ o
| | | I | [ | I I —]
A Cancella la programmazione dei prezzi futuri impostata
4.
Inserire la data e I'ora (gg/mm/aaaa ora:minuti).
5.

Premere OK per confermare e chiudere la finestra.

I?ﬁﬂ Quando viene raggiunta la data fissata per il cambio prezzi, il sistema visualizza
_|E$ dal Quadro Vendite la richiesta di conferma:

Camblo Prezzi Unitari sulle pompe

Si conferma l'invio alle pompe
dei prezzi unitari in scadenza 7

Si No

La conferma dei prezzi futuri deve essere conferita manualmente dall’operatore.
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Cliccando sul tasto Sl i prezzi preimpostati vengono inviati alle pompe; in caso sia selezionato il tasto NO i
nuovi prezzi non vengono impostati e la schermata scompare per riapparire dopo cinque minuti.

Tale sequenza puod ripetersi fino ad un massino di ventiquattro volte (se I'operatore risponde sempre NO alla
domanda) , dopo di che alla venticinquesima volta la form presenta solo il pulsante Sl ;

Cambie Prezzi Unitari sulle pompe

Si conferma I'invio alle pompe
del prezzi unitari in scadenza ?

Si

quando l'operatore clicca sul pulsante Sl , i nuovi prezzi vengono inviati alle pompe

NOTA: il Sistema gestionale, se opportunamente configurato pud prevedere la
ricezione dei Prezzi Futuri da un sistema remoto .

Resta invariata la modalita di visualizzazione della suddetta form e I’attivazione
puo essere soggetta all’autorizzazione da parte dell’operatore.

13.11. CAMBIO PREZZO: PRESELEZIONE POMPA

In presenza di preselezioni pompa (tasto preset) attivate da Quadro Vendite non & possibile cambiare
immediatamente:

o Prezzo carburanti

J Modo operativo (il cambio del modo pud provocare indirettamente un cambio prezzo dei
carburanti)

In questi casi, il cambio prezzo o il cambio del modo operativo, potra essere attivato non appena tutte le
operazioni di Preset precedentemente selezionate sono annullate o sono arrivate alla fase di fine
erogazione.

ATTENZIONE!

Si fa presente che I'operazione di Preset Pompa da Quadro Vendite non é
assimilabile ad una operazione di Prepagamento, quanto piuttosto ad un pura e
semplice autorizzazione al rifornimento per un importo predefinito che, al termine
del rifornimento, dovra essere saldato dal Cliente.
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13.12. RIFORNIMENTO DELLE CISTERNE

In questo paragrafo vengono illustrate le procedure per effettuare un rifornimento. Se & presente la
centralina di livello, il livello delle cisterne viene aggiornato automaticamente, in caso di gestione aritmetica
occorre farlo manualmente.

13.12.1. COME EFFETTUARE UN RIFORNIMENTO

1.
Premere il pulsante Rifornimenti.
2.
Premere il pulsante Inizia in corrispondenza della cisterna che si vuole rifornire.
ot ]
fm—1j FoooiTe Wanrve Fmim Vet |
[ et [N |
k3 [ ¥a 'l o
k] (L= slarm [
4 ey ] |
3 mm (5T
L] Wiinn Flli
r [ w1H |
L] arrty
Ll Bzl
kL] i
" Laii}
" ]
12 i)
i T
i ] L
w i |
Rl ] I
3.

Premere il pulsante Fine al termine del rifornimento.

4.

Introdurre i dati richiesti nelle caselle con fondo bianco.
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Settaggi fine rifornimento

A Descrizione cisterna | 3 - Werde Valume rifarnimenta H
B Yolume Inizlo riforn. | 15881,66 Costo unitario I
C Data fine rifomn. 20012103 08:54:32 Costo totale L
D Diata inizio riform. 20/ 2/03 08:54:28 Docurento giustificati M
E N.Documents | Diitta rifornitrice AGIP N
F Data Docurmento 20012403

G Yolume Documento

Annulla
?ifornimentl el | ax |

5.

DOm>

ZErTxToOomm

Numero della cisterna e sigla del pro-dotto in essa contenuto.
Volume presente in cisterna all’inizio del rifornimento.

Data di termine del rifornimento.

Data di inizio del rifornimento.

Numero del documento di consegna del carburante.

Data del documento di consegna del carburante.

Volume del carburante indicato nel documento di consegna.
Volume del rifornimento

Costo Unitario

Costo Complessivo

N° documento giustificativo

Fornitore

Premere il pulsante OK per confermare.

6.

Premere il pulsante Uscita per chiudere la finestra.

Rifarmimento |EE

cer [rRocoTTd Toirme viee. | Vohume Fine

1 S miria |
2 Bl ezl |
3 sl LR ] SOIAT 20 iz

4 Werde L]

L] (=5 L]

1] Metinag [T

T 1= {nizia

L] Inizin

£l Inr;

-0 FrEia

n Initis

&y IntEle

- Inizia

L i

16 Inrta

L Ferii |
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13.13.

Premere il pulsante Tot. Rifornimento.

1.

2.

TOT. RIFORNIMENTI

Inserire l'intervallo di tempo di interesse nelle caselle Da: A:

3.

Premere il pulsante Esegui.

4.

Se si desidera la stampa, premere il pulsante Stampa.

5.

Premere il pulsante Uscita per chiudere la finestra.

FProspatto Rifornimento Benzns

Fro=zpetto Rifconims=nto Benz.

30-11-00 16:51

D

1 -

[EE R )

il

Cimt-

01<11-00 =
Frodotto
Sup=r
Yerda
Dieszzl
GFL

Supsr
Verda

30n-<11-00

Inizio Riforn.

021100
021100
0%11-00
091100
30<11-00
20-11.-00

14

D;
||:|1r11r2m:|u
Fime Fiforn %el. Inis L)
091100 14:36 16 o.o0 1 I
091100 14:36 44 o.o0 1
091100 14:36 5% o.o0 1 T
DaAA00 16037 10 R EEED
A01200 0958034 F444.74 1
2011400 16:20 08  9694F, 31
= Stampante
r Tickal
&+ Srandard

Esegul

Stampa

LIscHa

41
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14. IMPIEGATI

In questa sezione si illustrano le modalita di definizione delle caratteristiche (identificativi, password,
abilitazioni, ecc....) degli impiegati della stazione di servizio.

Vengono trattati i seguenti argomenti:
. Configurazione dei gruppi impiegati;

. Configurazione degli impiegati.

Per accedere alla gestione degli impiegati premere il pulsante Organizzazione dal Quadro Gestione.
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14.1. GRUPPI IMPIEGATI

Gli impiegati possono accedere o meno alle varie funzionalita del sistema a seconda delle abilitazioni
determinate dal profilo utente. Il profilo utente & formato dalla combinazione di 16 abilitazioni e costituisce il
Gruppo Impiegati.

Il sistema fornisce un insieme di profili predefiniti; € possibile definirne di nuovi o modificare quelli gia inseriti
solo se si hanno le relative abilitazioni.

14.1.1. COME INTRODURRE UN NUOVO GRUPPO IMPIEGATI

1.
Premere il pulsante Gruppi Impiegati.
2.
Premere il pulsante Nuovo.
Diefinmone Grinppd impiogati
Tescr Ly LU s LD
- PIEErOly on OriEps
Basa POS WHariei F Cont igures lans I'-_
Ease S Benvins [I_ st CerbmrancL Fﬁr
Dpee  Erolote Chses ]? Mane Karker F
Thuusurs [I_ Henu Ardenisias F
Werddte Cuscoh F Caprt= locail F
Ferdite Roie |? Inpl=ssnd F
Bac k0L [ 1cs |? Nanubssm iores I-
Ttald B Canbio Mede ger 2
<[ IECR - |- [ o S o e
3.

Fare doppio click nelle varie caselle da abilitare o disabilitare (consultare la tabella della figura riportata di
seguito).

4.
Premere il pulsante OK per confermare.

5.
Premere il pulsante USCITA per chiudere la finestra.

Smantsmyeae st sro

= Frocesa el nippa
A—-ﬂm S Hacket
B — epE TS Seim B

Comi i swracicue r s, I
GEdtoRE Tarburanty !‘_ ——— L
Memg Harkel F L — M
firz CranimEes F_N
Cartm lorali } O
Impiceats o =P
Yot wuzz o r_Q

Cmatia o Hodo Soey F — R

™y
|
:
]

D —=chimae

E —— Vit Cri i
F —t Yexdile Boic
5 ———tsckottion
H_-'r-:r-l.

=1 =1 =1 =1 =] =1 =1 =}

USCITA
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A Abilitazione per operazioni base per la sezione non oil dal Quadro Vendite

B Abilitazione per operazioni base per la vendita Oil dal Quadro Vendite

C Abilitazione per operazioni di cassa avanzate (ad esempio rimborsi, cambiamento dei prezzi,

versamenti e prelievi,ecc... )

D Abilitazione ad effettuare la chiusura turno stazione e la chiusura giornata

E Abilitazione per la riscossione di pagamenti con assegni e carte locali

F Abilitazione per la riscossione di pagamenti con carte petrolifere, carte di credito e Bancomat
G Abiliatazione per 'accesso al Quadro Gestione

H Abilitazione per le operazioni relative ai totali e ai giornali.

/ Abilitazione per 'accesso alle operazioni di configurazione del sistema, configurazione dei
totali

L Abilitazione per I'accesso alle operazioni di gestione oil del Quadro Vendite

M Abiliatzione per I'accesso alle operazioni di market del Quadro Gestione

N Abilitazione per I'accesso alle operazioni relative al pulsante Organizzazione del Quadro
Gestione

(0] Abiliatazione per 'accesso alle operazioni relative al pulsante Carte Locali del Quadro
Gestione

P Abilitazione per 'accesso alle operazioni relative ai gruppi impiegati e agli impiegati

Q Abilitazione per I'accesso alle operazioni di manutenzione. Non editabile

R Abilitazione al cambio del modo operativo della stazione di servizio
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14.1.2. COME MODIFICARE UN GRUPPO IMPIEGATI

1.

Selezionare il gruppo impiegati che si vuole modificare in uno dei modi seguenti:
Scorrere i gruppi impiegati esistenti premendo le frecce di scorrimento fino a visualizzare il gruppo cercato.

Fare doppio click con il mouse sul nome del gruppo cercato

Gestore

Cassiere semnplice

Cas=siere Market

Op. piazzale

Cassiera Evoluto

Aiuto Amministr.

2.

Modificare i campi di interesse facendo doppio click nelle
varie caselle da abilitare o disabilitare.

Per il significato delle varie caselle, consultare la tabella
nella procedura contenuta in questo paragrafo.

3.

Premere sul pulsante di conferma.

4.

Premere il pulsante USCITA per chiudere la finestra.

Oetrirans Gruppl inpiegars
Imscriiues [T
e T e

Egse ME Haxist F ol Liree e F
Boom FUS Beaila= [T Gl Lo Lertrrand [T
Spel | Broluse Do [T Lrna Warked [
il ews e F‘ Tmas Cas) sang |T
Ml be Camoam F\.u Cartm lizald r.-.
Parail i Paim ||_ Lo pigat s |T
Ewchlif oom r Waca i b i crm |-
Toiall F" Caalila Muades O F

| LTI . |- [won S v ﬂl
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Nella definizione degli impiegati, ad ogni singolo utente del sistema viene attribuito un proprio identificativo
ed una propria password; gli viene, inoltre, assegnato un gruppo impiegati di appartenenza per definirne le
abilitazioni di sua competenza.

Il Gestore pud consultare e modificare i dati di tutti gli utenti e inserirne di nuovi.

E possibile definire nuovi impiegati o modificare le proprieta di quelli gia inseriti solo se si hanno le relative
abilitazioni. In caso contrario, € possibile solo consultare i propri dati cambiando eventualmente identificativo
e password.

14.2.1. COME INTRODURRE UN NUOVO IMPIEGATO

1.

Premere il pulsante Impiegati.

2 Definizione implogats

Premere il pulsante NUOVO.
Identificators Gestors

Login and Fassiard Proprieta’
Iogin Operatore |1 Gruppo Inpiegati |Gestore E
Pazzword * 1liv.Canbio Prez. |0

Data Pazsvord 12-12-2000 11 56 54
HN. giorni Ped a

T > [~ [ oo | f
3.

Inserire i dati richiesti nelle caselle (consultare la tabella della figura riportata di seguito).

4.

Premere il pulsante OK per confermare.

5

Premere il pulsante USCITA per chiudere la finestra.

A — 1dmatificatare |

— Loginsnd Fassisan Froprste

B Login Upsrators I LTUppD Inpasgatl I ﬂ__F
C L Paz=word I Liv.Cambic Prez. I _G
D I e e

E BN . gicrni Pwd IU—

“ USCITA |

Nome che identifica univocamente I'impiegato
Identificativo di accesso utente

Password di accesso utente

Data inizio validita della password

Durata di validita della passoword

Gruppo impiegati di appertenenza dell’'utente
Voce riguardante il market

OMmMmoO®>
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14.2.2. COME MODIFICARE I DATI RELATIVI AD UN
IMPIEGATO

1.

Selezionare I'impiegato di cui si vogliono modificare i dati in uno dei modi seguenti:

Scorrere I'elenco degli impiegati esistenti premendo le frecce di scorrimento fino a visualizzare I'impiegato
cercato.

* Premere il pulsante Cerca.
Fare doppio click con il mouse sul nome dell’impiegato cercato.

ETE]

=

hnkrmadn

[Frmramer

o g

Tii' as

o B O

Ll TRiE]

2, —
Modificare i campi di interesse. e
Per il significato delle varie SRR R
caselle, consultare la tabella nella Sl i ]: ... -
procedura contenuta in questo i e e
paragrafo. -
0. ozocen: Ped '_.
3.
Premere sul pulsante di
conferma. |- QTN - |- |- R oo ]2 ] s
4.

Premere il pulsante USCITA per chiudere la finestra.
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